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LÚÂI CAÃM ÚN

Viïåc dõch vaâ xuêët baãn cuöën saách naây 
ra tiïëng Viïåt laâ nhúâ sûå höî trúå vïì taâi chñnh cuãa 

Ban àöëi ngoaåi, Àaåi sûá quaán Myä taåi Haâ Nöåi 



Nghïì baáo laâ möåt nghïì luön àûúåc àaánh giaá cao ngay tûâ khi
múái ra àúâi. Muåc àñch quan troång nhêët cuãa nghïì baáo laâ cung
cêëp cho baån àoåc nhûäng thöng tin thúâi sûå chñnh xaác vaâ àaáng
tin cêåy maâ hoå cêìn àïí coá thïí haânh xûã töët nhêët trong cuöåc söëng
xaä höåi.

Tuy nhiïn, do möi trûúâng kinh tïë, möi trûúâng dên töåc, möi
trûúâng chñnh trõ... möîi quöëc gia khaác nhau nïn nghïì baáo möîi
núi àïìu coá nhûäng àùåc thuâ riïng. Nùm 1996, Töí chûác Caác nhaâ
baáo chuyïn nghiïåp Myä àaä loaåi boã khaái niïåm “khaách quan” ra
khoãi nhûäng nguyïn tùæc àaåo àûác cuãa mònh. Hoå cho rùçng nhaâ
baáo Myä laâ con ngûúâi vaâ àaä laâ con ngûúâi thò phaãi coá nhûäng
quan àiïím caá nhên. Cho nïn ngûúâi laâm baáo caâng phaãi cêín
troång trong nghïì àïí àûa ra nhûäng thöng tin hûäu ñch cho dên
töåc mònh, quöëc gia mònh vaâ cho nhên loaåi.

Cuöën “Hûúáng dêîn nghïì laâm baáo àöåc lêåp” cuãa taác giaã Deborah
Potter, Giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Newslab (www.newslab.org)
- Trung têm dûä liïåu trûåc tuyïën daânh cho caác nhaâ baáo taåi
Washington DC, àöìng thúâi laâ giaãng viïn baáo chñ taåi Viïån
Poyuter vaâ trûúâng Àaåi hoåc Hoa Kyâ laâ möåt loaåi saách “giaáo
khoa” baáo chñ theo nhûäng quan àiïím cuãa Myä.

Nûúác ta àang bûúác vaâo thúâi kyâ höåi nhêåp kinh tïë vúái thïë
giúái, viïåc ngûúâi àoåc Viïåt Nam tiïëp xuác vúái nhûäng thöng tin baáo
chñ Myä, caác nhaâ baáo Viïåt Nam gùåp gúä caác nhaâ baáo Myä, tiïëp xuác
vúái hïå thöëng baáo chñ Myä hoùåc sang Myä taác nghiïåp cuäng laâ
chuyïån bònh thûúâng.
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Lúâi Nhaâ xuêët baãn



Xuêët baãn cuöën saách naây, Nhaâ xuêët baãn Vùn hoáa - Thöng
tin muöën giúái thiïåu cuâng baån àoåc ngoaâi nhûäng phûúng thûác
chung nhêët cuãa nghïì baáo, coân muöën àïì cêåp túái nhûäng neát
riïng cuãa nghïì baáo Myä. Àêy chó laâ cuöën saách mang tñnh tham
khaão vaâ nhiïìu quan àiïím trong saách coân phaãi baân luêån thïm.
Hy voång baån àoåc tòm thêëy trong cuöën saách naây nhûäng àiïìu böí
ñch phuâ húåp vúái àêët nûúác ta.

Thaáng 10 nùm 2006

NHAÂ XUÊËT BAÃN VÙN HOÁA - THÖNG TIN
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Muåc luåc



Deborah Potter laâ giaám àöëc àiïìu haânh cuãa NewsLab
(www.newslab.org), möåt trung têm dûä liïåu trûåc tuyïën daânh cho
caác nhaâ baáo úã thuã àö Washington, D.C., àûúåc baâ thaânh lêåp nùm
1998. Baâ àaä daåy mön baáo chñ vúái tû caách laâ giaãng viïn taåi Viïån
Poynter vaâ taåi trûúâng Àaåi hoåc Hoa Kyâ. Baâ cuäng àaä tûâng laâ giaám
àöëc àiïìu haânh cuãa Töí chûác caác Giaám àöëc Tin tûác cuãa caác Àaâi
Phaát thanh vaâ Truyïìn hònh. Potter laâ ngûúâi chó àaåo töí chûác caác
höåi thaão cho caác nhaâ baáo trïn khùæp nûúác Myä vaâ trïn thïë giúái. Baâ
laâ cêy viïët àûúåc àaánh giaá cao vïì caác chuyïn muåc tin tûác trïn túâ
American Journalism Review vaâ laâ taác giaã cuãa Haäy sùén saâng, Xaác
àõnh võ trñ, vaâ Laänh àaåo: Hûúáng dêîn cho caác Nhaâ laänh àaåo Tin tûác.
Potter àaä coá hún 20 nùm laâm viïåc taåi caác chûúng trònh tin tûác
trïn àaâi truyïìn hònh, bao göìm 16 chûúng trònh vúái tû caách laâ
phoáng viïn maång cho chûúng trònh tin tûác trïn CBS vaâ CNN,
chuyïn vïì caác vêën àïì trong Nhaâ Trùæng, Böå Ngoaåi Giao, Quöëc
höåi, chñnh trõ quöëc gia, vaâ möi trûúâng. Baâ cuäng laâ ngûúâi dêîn
chûúng trònh trïn loaåt chûúng trònh “In the Prime” cuãa Àaâi
truyïìn hònh PBS. Baâ coá bùçng Cûã nhên cuãa trûúâng Àaåi hoåc Bùæc
Carolina úã Chapel Hill vaâ àaä töët nghiïåp thaåc sô úã trûúâng Àaåi hoåc
Hoa Kyâ.
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Taác giaã



Laâm baáo vûâa laâ möåt nghïì , laåi vûâa laâ möåt nghïå thuêåt, vò caác nhaâ
baáo phaãi vûâa sûã duång caác kyä nùng chuyïn mön, laåi vûâa phaãi àaáp
ûáng nhûäng chuêín mûåc chung. Vêåy thò àiïìu gò khiïën nghïì baáo
khaác vúái caác nghïì nghiïåp khaác trong xaä höåi nhû baác sô hay luêåt
sû – laâ nhûäng nghïì cuäng coá thïí duâng nhûäng ngön tûâ tûúng tûå
àïí mö taã? Coá leä àiïím khaác biïåt lúán nhêët laâ vai troâ àùåc biïåt cuãa
truyïìn thöng tin tûác trong xaä höåi.

Baáo chñ tûå do thûúâng àûúåc goåi laâ khñ öxy cho möåt nïìn dên
chuã, búãi vò möåt trong hai chuã thïí naây àïìu khöng thïí töìn taåi àûúåc
nïëu khöng coá chuã thïí kia. Nhaâ vùn chñnh trõ Phaáp Alexis de
Tocqueville àaä nhêën maånh àiïìu àoá nhiïìu lêìn khi öng àïën thùm
nûúác Myä gêìn 200 nùm trûúác àêy “Baån khöng thïí coá àûúåc caác túâ
baáo thûåc thuå nïëu khöng coá dên chuã, vaâ baån cuäng khöng thïí coá
möåt nïìn dên chuã nïëu khöng coá baáo chñ”. Tûâ àoá àïën nay, lúâi
tuyïn böë àún giaãn naây àaä àûúåc chûáng thûåc taåi caác quöëc gia trïn
toaân thïë giúái. Caác nïìn dên chuã, duâ laâ lêu àúâi hay múái àûúåc thaânh
lêåp, àïìu phuå thuöåc vaâo sûå àöìng thuêån cuãa möåt khöëi cöng dên
àûúåc cung cêëp thöng tin, vaâ giúái truyïìn thöng laåi laâ nguöìn
thöng tin àêìu tiïn maâ dên chuáng cêìn àïí laâm chuã chñnh cuöåc
söëng cuãa hoå.

Àïí àaãm baão cho caác nhaâ baáo coá thïí cung cêëp caác thöng tin
naây, nhiïìu quöëc gia àaä lêåp ra caác hònh thûác baão vïå phaáp lyá cho
tûå do baáo chñ. Vñ duå nhû, taåi Hoa Kyâ nghïì baáo laâ nghïì duy nhêët
àûúåc nhùæc àïën trong Hiïën phaáp. Nùm 1787, Thomas Jefferson,
võ töíng thöëng thûá ba cuãa Hoa Kyâ àaä viïët nhû sau: “Nïìn taãng cuãa
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chñnh phuã chuáng ta chñnh laâ quan àiïím cuãa dên chuáng, nhiïåm
vuå àêìu tiïn cuãa chuáng ta laâ phaãi duy trò àiïìu àoá. Vaâ nïëu bùæt töi
phaãi quyïët àõnh choån giûäa möåt chñnh phuã khöng coá baáo chñ hay
baáo chñ maâ khöng coá chñnh phuã, thò töi seä khöng do dûå lêëy möåt
phuát khi quyïët àõnh lûåa choån àiïìu thûá hai.”

Caác nhaâ baáo trong möåt xaä höåi tûå do khöng chó àûúåc baão vïå
búãi luêåt phaáp maâ hoå cuäng coân phaãi coá caác böín phêån cuãa mònh.
Taåi möåt söë quöëc gia, caác böín phêån naây àûúåc noái lïn thaânh lúâi,
coân taåi möåt söë quöëc gia khaác thò chuáng àûúåc ngêìm hiïíu. Nhûng
trong hêìu hïët moåi trûúâng húåp, chuáng àïìu tûåu chung laåi thaânh
möåt àiïím giöëng nhau: àïí cho dên chuáng àûúåc thöng tin, caác nhaâ
baáo coá traách nhiïåm cung cêëp thöng tin möåt caách chñnh xaác vaâ
phaãn aánh thöng tin möåt caách khaách quan – vaâ àöåc lêåp – khöng
bõ chi phöëi búãi caác aãnh hûúãng tûâ bïn ngoaâi. 

Trong caác xaä höåi dên chuã trïn khùæp thïë giúái, giúái truyïìn
thöng coân coá thïm möåt chûác nùng nûäa laâ ngûúâi giaám saát caác hoaåt
àöång cuãa caác cú quan chñnh trõ vaâ tû phaáp cuãa chñnh phuã.
Nhûäng ngûúâi giaám saát naây giûä cho caác nïìn dên chuã coá thïí àûáng
vûäng àûúåc bùçng caách giuáp cho nhûäng ngûúâi thêëp cöí beá hoång
àûúåc baây toã têm tû nguyïån voång cuãa mònh, àaãm baão rùçng söë
àöng chiïëm ûu thïë khöng thïí chaâ àaåp lïn quyïìn lúåi cuãa söë ñt.
Nhaâ vùn vaâ nhaâ traâo phuáng Myä thïë kyã 19 - Finley Peter Dunne
– àaä noái rùçng nghïì baáo laâ “àïí àem laåi sûå thoaãi maái cho nhûäng
ngûúâi buöìn khöí vaâ gêy buöìn khöí cho nhûäng keã àang söëng thoaãi
maái”. Nhûng vai troâ quan troång nhêët cuãa nghïì baáo trong möåt xaä
höåi tûå do vêîn khöng thay àöíi qua nhiïìu thïë hïå. Khi möåt töí chûác
àùåt taåi Myä - Uyã ban caác Nhaâ baáo coá lûúng têm - àiïìu tra caác nhaâ
baáo vïì tñnh chêët cuãa nghïì nghiïåp naây vaâo cuöëi thïë kyã 20, thò UÃy
ban naây àaä ài àïën möåt caách hiïíu chung nhû sau: “Muåc tiïu
troång têm cuãa nghïì baáo laâ cung cêëp cho caác cöng dên nhûäng tin
thúâi sûå chñnh xaác vaâ àaáng tin cêåy maâ hoå cêìn àïí vêån haânh trong
möåt xaä höåi tûå do”.

Cuöën cêím nang naây giúái thiïåu ngùæn goån vïì nhûäng nguyïn
tùæc cú baãn cuãa nghïì baáo khi nghïì naây àûúåc thûåc hiïån trong caác
hïå thöëng dên chuã - möåt nghïì baáo luön cöë gùæng dûåa trïn thûåc tïë
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vöën coá chûá khöng dûåa trïn quan àiïím caá nhên. Caác quan àiïím
coá chöî cuãa chuáng, nhûng trïn caác túâ baáo coá tïn tuöíi thò nhûäng
quan àiïím naây àûúåc trònh baây trïn caác trang xaä luêån vaâ trïn
muåc yá kiïën àöåc giaã. Àêy laâ caách laâm baáo maâ töi àaä thûåc hiïån suöët
hún 20 nùm nay vúái tû caách laâ möåt phoáng viïn vaâ möåt nhaâ biïn
têåp, vaâ cuäng laâ caách hiïån nay töi àang giaãng daåy trong caác höåi
thaão têåp huêën chuyïn ngaânh taåi Myä vaâ trïn thïë giúái. Muåc àñch
cuãa töi laâ cung cêëp nhûäng hûúáng dêîn coá ñch vaâ thûåc tiïîn àïí giuáp
cho têët caã caác nhaâ baáo laâm viïåc töët hún cho nhûäng cöång àöìng maâ
hoå àang phuåc vuå.
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Àïí traã lúâi cho cêu hoãi “Tin tûác laâ gò?” coá veã nhû rêët hiïín nhiïn. Tin
tûác laâ nhûäng gò múái, laâ nhûäng gò àang xaãy ra. Haäy tra cûáu trong
tûâ àiïín vaâ baån seä thêëy tin tûác àûúåc mö taã laâ “möåt baãn baáo caáo vïì
nhûäng sûå kiïån múái xaãy ra hoùåc nhûäng thöng tin trûúác àoá chûa
àûúåc ai biïët àïën”. Nhûng hêìu hïët caác sûå viïåc xaãy ra trïn thïë giúái
möîi ngaây àïìu khöng tòm àûúåc chöî àûáng trïn mùåt baáo hoùåc khöng
àûúåc truyïìn ài qua caác baãn tin trïn àaâi phaát thanh.

Nhû vêåy thò caái gò laâm cho möåt cêu chuyïån trúã nïn xûáng àaáng
àûúåc xuêët baãn hoùåc phaát thanh? Cêu traã lúâi thûåc sûå laâ: àiïìu àoá coân
phuå thuöåc vaâo nhiïìu yïëu töë khaác nhau. Noái chung, tin tûác laâ caác
thöng tin àûúåc nhiïìu ngûúâi trong söë àöåc giaã àùåt muåc tiïu quan
têm. Nhû vêåy, nhûäng tin tûác ruâm beng úã Buenos Aires coá thïí
khöng coân laâ tin tûác úã Baku nûäa. Caác nhaâ baáo quyïët àõnh khai thaác
vaâ truyïìn ài nhûäng tin tûác naâo dûåa trïn nhûäng “giaá trõ cuãa tin tûác”
sau àêy:

Tñnh kõp thúâi

Coá möåt sûå kiïån naâo àoá múái xaãy ra hoùåc chuáng ta vûâa múái biïët vïì
noá? Nïëu nhû vêåy, àiïìu àoá coá thïí khiïën sûå kiïån àoá xûáng àaáng
àûúåc truyïìn tin. Têët nhiïn laâ nghôa cuãa tûâ “múái àêy” cuäng thay
àöíi phuå thuöåc vaâo phûúng tiïån truyïìn tin. Àöëi vúái möåt tuêìn baáo
tin tûác, têët caã nhûäng gò xaãy ra tûâ söë baáo tuêìn trûúác àïën nay àïìu
coá thïí àûúåc coi laâ múái. Àöëi vúái möåt kïnh tin tûác 24 giúâ trïn
truyïìn hònh caáp thò caác tin tûác múái nhêët coá thïí laâ caác “baãn tin
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ngùæn”, hoùåc laâ möåt sûå kiïån àang xaãy ra vaâo chñnh giêy phuát àûa
tin vaâ coá thïí àûúåc caác phoáng viïn tûúâng thuêåt trûåc tiïëp taåi chöî
xaãy ra sûå kiïån.

Taác àöång

Coá nhiïìu hay chó rêët ñt ngûúâi chõu taác àöång? Sûå nhiïîm àöåc trong
hïå thöëng nûúác cuãa möåt thaânh phöë 20.000 dên cuãa baån seä coá taác
àöång lúán búãi noá trûåc tiïëp taác àöång túái caác khaán/àöåc giaã. Möåt baãn
tin vïì 10 treã em àaä chïët do uöëng nûúác ö nhiïîm taåi möåt khu traåi heâ
úã möåt thaânh phöë xa xöi cuäng coá aãnh hûúãng vò àöåc giaã seä coá nhûäng
caãm xuác maånh meä trûúác cêu chuyïån naây. Tin tûác vïì möåt ngûúâi
cöng nhên cùæt boã dêy àiïån khöng phaãi laâ möåt tin tûác quan troång,
trûâ phi àiïìu àoá dêîn àïën viïåc mêët àiïån nhiïìu giúâ àöìng höì trong
toaân thaânh phöë.

Sûå gêìn guäi

Coá möåt sûå viïåc gò àoá xaãy ra gêìn nhaâ baån hoùåc liïn quan túái nhûäng
ngûúâi úã gêìn núi baån úã? Möåt vuå rúi maáy bay úã Chad seä laâ sûå kiïån
nöíi bêåt úã N’Djamena nhûng seä khöng phaãi laâ tin àùng trïn trang
nhêët úã Chilï, trûâ khi trïn chiïëc maáy bay naây coá caác haânh khaách
ngûúâi Chilï.

Vêën àïì gêy tranh caäi

Moåi ngûúâi bêët àöìng vúái nhau vïì vêën àïì naây? Cuäng laâ tûå nhiïn
khi moåi ngûúâi hay quan têm àïën caác cêu chuyïån liïn quan túái
xung àöåt, cùng thùèng hay caác vêën àïì maâ cöng chuáng àang
tranh caäi. Moåi ngûúâi thñch chia thaânh caác phe vaâ xem phe naâo
seä thùæng thïë. Xung àöåt khöng phaãi luác naâo cuäng coá nghôa laâ
àem quan àiïím cuãa ngûúâi naây àoå laåi vúái quan àiïím cuãa nhûäng
ngûúâi khaác. Cêu chuyïån vïì caác baác sô chiïën àêëu vúái bïånh têåt
hoùåc caác cöng dên phaãn àöëi möåt àaåo luêåt bêët cöng cuäng mang
haâm yá xung àöåt.

HÛÚÁNG DÊÎN NGHÏÌ LAÂM BAÁO ÀÖÅC LÊÅP16



Tin tûác laâ gò? 17

Sûå nöíi tiïëng

Tin tûác naây coá liïn quan àïën möåt ngûúâi nöíi tiïëng hay khöng? Caác
hoaåt àöång thûúâng ngaây hoùåc nhûäng tai naån xaãy ra coá thïí trúã
thaânh tin tûác nïëu chuáng liïn quan túái möåt nhên vêåt nöíi tiïëng nhû
ngaâi thuã tûúáng hoùåc möåt ngöi sao àiïån aãnh. Chiïëc maáy bay bõ tai
naån úã Chad coá thïí trúã thaânh möåt tin tûác noáng höíi trïn khùæp thïë
giúái nïëu möåt trong caác haânh khaách laâ möåt nhaåc sô röëc nöíi tiïëng.

Tñnh thúâi sûå

Moåi ngûúâi úã àêy coá àang noái vïì vêën àïì naây hay khöng? Möåt cuöåc
hoåp cuãa chñnh phuã vïì chuã àïì an toaân xe buyát coá thïí seä khöng thu
huát nhiïìu sûå quan têm, trûâ phi cuöåc hoåp naây diïîn ra ngay sau möåt
vuå tai naån xe buyát nghiïm troång. Möåt vuå xö xaát trong möåt trêån àaá
boáng coá thïí àûúåc àùng tin trong nhiïìu ngaây vò àêy laâ chuã àïì
chñnh cuãa caác cuöåc àaâm àaåo trong thaânh phöë.

Tñnh bêët thûúâng

Vêën àïì xaãy ra coá phaãi laâ chuyïån bêët thûúâng khöng? Nhû ngûúâi ta
vêîn thûúâng noái, “khi möåt con choá cùæn ngûúâi thò àoá khöng phaãi laâ
tin tûác, nhûng khi möåt ngûúâi cùæn choá thò àoá laâ tin tûác!” Nhûäng gò
bêët thûúâng vaâ bêët ngúâ luön khïu gúåi baãn chêët toâ moâ tûå nhiïn cuãa
con ngûúâi.

Àiïìu gò laâm nïn tin tûác coân phuå thuöåc vaâo àùåc àiïím, thaânh
phêìn cuãa àöåc giaã muåc tiïu, khöng chó phuå thuöåc vaâo núi hoå söëng
maâ coân phuå thuöåc vaâo viïåc hoå laâ ai. Caác nhoám ngûúâi khaác nhau
coá caách söëng vaâ caác möëi quan têm khaác nhau, khiïën cho hoå quan
têm túái caác loaåi tin tûác khaác nhau. Möåt chûúng trònh tin tûác trïn
àaâi phaát thanh coá àöåc giaã muåc tiïu laâ nhûäng ngûúâi nghe àaâi treã
tuöíi coá thïí àûa nhûäng baãn tin vïì caác ngöi sao êm nhaåc hoùåc thïí
thao; àêy laâ nhûäng chuã àïì thûúâng khöng àûúåc quan têm trïn caác
túâ baáo kinh doanh hûúáng túái phuåc vuå àöåc giaã lúán tuöíi hún vaâ coá
thu nhêåp cao hún. Möåt tuêìn baáo chuyïn vïì caác tin tûác y tïë coá thïí
seä àûa tin vïì möåt cuöåc thûã nghiïåm möåt loaåi thuöëc búãi vò caác baác



sô – laâ àöåc giaã cuãa túâ baáo naây - seä quan têm àïën tin tûác àoá. Nhûng
trûâ phi loaåi thuöëc naây àûúåc kïët luêån laâ coá khaã nùng àiïìu trõ möåt
chûáng bïånh phöí biïën thò phêìn lúán caác túâ baáo àõa phûúng àïìu boã
qua, khöng àûa tin vïì sûå kiïån naây. Trûúâng húåp ngoaåi lïå coá thïí laâ
túâ baáo taåi núi xaãy ra caác nghiïn cûáu vaâ thûã nghiïåm trïn seä àûa tin
vïì sûå kiïån àoá.

Caác haäng tin tûác coi cöng viïåc cuãa hoå laâ möåt dõch vuå cöng
cöång, nhû vêåy, tin tûác cuäng àûúåc taåo nïn búãi caác thöng tin maâ dên
chuáng cêìn biïët àïí hiïíu hún vïì cuöåc söëng haâng ngaây cuãa hoå vaâ trúã
thaânh caác cöng dên coá ñch trong möåt nïìn dên chuã. Nhûng phêìn
lúán caác haäng tin cuäng laâ caác doanh nghiïåp cêìn phaãi coá lúåi nhuêån
àïí töìn taåi, vò vêåy, tin tûác cuäng phaãi thu huát àûúåc  àöåc giaã: caác cêu
chuyïån moåi ngûúâi muöën biïët chó àún giaãn búãi vò chuáng thuá võ. Hai
àùåc tñnh cêìn thiïët naây khöng nhêët thiïët phaãi mêu thuêîn vúái nhau.
Trïn thûåc tïë, vaâo bêët kyâ ngaây naâo, nhûäng tin tûác hay nhêët chñnh
laâ nhûäng tin tûác vûâa quan troång vûâa thuá võ. Nhûng thöng thûúâng,
caác haäng tin thûúâng phên biïåt caác baâi thaânh hai loaåi cú baãn: tin
thúâi sûå vaâ tin phoáng sûå, hay coân goåi laâ chuyïn àïì.

Caác loaåi tin tûác

Caác tin thúâi sûå chñnh laâ caác tin tûác quan troång trong ngaây. Chuáng
thûúâng laâ nhûäng doâng tin maâ baån àoåc thêëy trïn trang nhêët cuãa túâ
baáo hay trïn phêìn àêìu cuãa möåt trang Web, vaâ laâ nhûäng gò baån
nghe thêëy khi bùæt àêìu möåt baãn tin trïn àaâi hoùåc trïn truyïìn hònh.
Vñ duå, chiïën tranh, chñnh trõ, kinh doanh, töåi phaåm, thûúâng laâ
nhûäng chuã àïì cuãa caác tin thúâi sûå. Möåt cuöåc baäi cöng múái xaãy ra
höm nay do caác laái xe buyát trong thaânh phöë tiïën haânh khiïën cho
haâng nghòn ngûúâi khöng thïí àïën núi laâm viïåc cuäng laâ möåt tin thúâi
sûå. Tin tûác naây vûâa tûác thúâi, vûâa gêy nhiïìu tranh caäi, laåi vûâa coá
aãnh hûúãng röång lúán, thiïët thûåc àöëi vúái moåi ngûúâi. Cöång àöìng cêìn
caác thöng tin chñnh xaác ngay lêåp tûác búãi leä noá aãnh hûúãng túái cuöåc
söëng haâng ngaây cuãa ngûúâi dên.

Ngûúåc laåi, cêu chuyïån vïì möåt vêån àöång viïn àiïìn kinh lúán
lïn trong traåi möì cöi coá thïí thñch húåp vúái àõnh nghôa vïì tin
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phoáng sûå. Àêy laâ möåt cêu chuyïån àûúåc moåi ngûúâi quan têm vò
noá coá liïn quan àïën möåt ngûúâi nöíi tiïëng vaâ laâ möåt cêu chuyïån
àùåc biïåt maâ moåi ngûúâi muöën àem ra baân luêån cuâng baån beâ.
Nhûng khöng coá lyá do thuyïët phuåc naâo giaãi thñch viïåc cêu
chuyïån naây phaãi àûúåc xuêët baãn hay phaát ài vaâo möåt ngaây àùåc
biïåt naâo àoá. Theo lyá thuyïët, tin tûác naây àûúåc xïëp vaâo loaåi chuyïn
àïì. Nhiïìu túâ baáo vaâ caác àõa chó tin tûác trûåc tuyïën coá caác chuyïn
muåc riïng daânh cho caác cêu chuyïån vïì löëi söëng, nhaâ cûãa, gia
àònh, nghïå thuêåt vaâ giaãi trñ. Thêåm chñ caác túâ baáo lúán hún coân coá
caác chuyïn muåc haâng tuêìn daânh cho caác loaåi chuyïn àïì khaác
nhau vïì thûåc phêím, sûác khoãe, giaáo duåc vaâ nhiïìu loaåi khaác nûäa.

Chuã àïì khöng phaãi laâ yïëu töë duy nhêët àïí phên biïåt giûäa tin
thúâi sûå vaâ caác chuyïn àïì. Trong phêìn lúán caác trûúâng húåp, tin
thúâi sûå vaâ tin phoáng sûå àûúåc viïët theo caác caách khaác nhau.
Thöng thûúâng caác tin thúâi sûå àûúåc viïët sao cho àöåc giaã coá thïí
nùæm bùæt nhûäng thöng tin quan troång nhêët möåt caách nhanh nhêët
coá thïí. Coân caác cêy viïët tin phoáng sûå thò laåi thûúâng bùæt àêìu vúái
caác giai thoaåi hoùåc caác vñ duå chuã yïëu nhùçm àïí thu huát sûå quan
têm cuãa àöåc giaã; nhû vêåy, cêu chuyïån coá thïí seä mêët nhiïìu thúâi
gian dêîn dùæt àöåc giaã hún trûúác khi ài vaâo phêìn mêëu chöët.

Nhiïìu cêu chuyïån laåi kïët húåp caã hai caách viïët trïn. Nhûäng
cêu chuyïån xaãy ra khöng phaãi vaâo thúâi àiïím nhaåy caãm nhûng
laåi laâ caác vêën àïì àang àûúåc quan têm - thûúâng àûúåc goåi laâ caác
“tin chuyïn àïì”. Vñ duå cêu chuyïån vïì cuöåc chiïën àêëu chöëng laåi
bïånh AIDS cuãa möåt cöång àöìng naâo àoá coá thïí àûúåc coi laâ möåt
tin chuyïn àïì. Cêu chuyïån vïì möåt caách àiïìu trõ múái cho bïånh
nhên AIDS coá thïí laâ tin thúâi sûå. Coân tin phoáng sûå thò laåi laâ möåt
caách hiïåu quaã àïí tòm hiïíu, khaám phaá vïì caác xu hûúáng hoùåc caác
vêën àïì xaä höåi phûác taåp thöng qua caác cêu chuyïån vïì caác caá
nhên cuå thïí vïì nhûäng traãi nghiïåm thûåc tïë cuãa hoå. 

Lêëy tin tûác tûâ àêu

Caác nhaâ baáo lêëy tin tûâ moåi núi, nhûng phêìn lúán caác cêu chuyïån
thûúâng àûúåc lêëy tûâ möåt trong ba caách sau:
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● Caác sûå kiïån xaãy ra tûå nhiïn, vñ duå nhû dõch bïånh vaâ tai naån;
● Caác hoaåt àöång àaä coá kïë hoaåch tûâ trûúác, vñ duå nhû caác cuöåc

hoåp, caác höåi nghõ, caác cuöåc hoåp baáo;
● Taåi chñnh caác toâa baáo.

Möåt sûå kiïån khöng nùçm trong kïë hoaåch thûúâng seä trúã thaânh
möåt tin tûác quan troång. Möåt vuå àùæm taâu, rúi maáy bay, möåt trêån
soáng thêìn, hay möåt vuå lúã àêët seä laâ möåt tin tûác àaáng giaá khöng chó
ngay khi noá xaãy ra maâ coân nhiïìu ngaây vaâ nhiïìu tuêìn sau àoá. Mûác
àöå àûúåc quan têm cuãa möåt tin tûác phuå thuöåc vaâo sûå gêìn guäi vïì
àõa lyá vaâ thúâi gian cuãa núi vaâ thúâi àiïím xaãy ra sûå kiïån vaâ vaâo àöëi
tûúång àöåc giaã coá liïn quan. Möåt tai naån xe húi nghiïm troång úã
Paris coá thïí seä khöng phaãi laâ möåt tin tûác quan troång trong bêët kyâ
möåt ngaây bònh thûúâng naâo. Nhûng möåt vuå tai naån úã Paris vaâo
nùm 1997 laåi laâ möåt cêu chuyïån tin tûác gêy chêën àöång lúán khöng
chó taåi nûúác Phaáp maâ coân trïn khùæp thïë giúái, vò möåt trong nhûäng
naån nhên cuãa vuå tai naån naây laâ Cöng nûúng Diana cuãa nûúác Anh.

Caác cöng dên naâo àoá chûáng kiïën möåt thaãm hoåa thûúâng liïn
laåc vúái caác haäng tin. Caác nhaâ baáo cuäng biïët àûúåc vïì caác sûå kiïån naây
tûâ nhûäng ngûúâi quan saát àêìu tiïn: caãnh saát, lñnh cûáu hoãa, caác nhên
viïn cûáu höå. Taåi nhiïìu quöëc gia, caác haäng tin coá thïí theo doäi caác
cuöåc àöëi thoaåi khêín cêëp vúái nhûäng nhên chûáng àêìu tiïn vaâ coá thïí
phaái caác nhaâ baáo nhanh choáng túái hiïån trûúâng àïí hoå coá thïí quan
saát trûåc tiïëp caác sûå kiïån diïîn ra.

Taåi nhiïìu toaâ baáo, nguöìn tin tûác roä raâng nhêët laâ lõch trònh caác
sûå kiïån xaãy ra trong ngaây cuãa möåt thaânh phöë, bao göìm caác cuöåc
hoåp cuãa chñnh phuã, caác cuöåc khai trûúng cöng ty, cûãa haâng, hoùåc
laâ caác sûå kiïån cuãa cöång àöìng. Thûúâng àûúåc goåi laâ “Söí theo doäi
ngaây”, baãn danh saách caác hoaåt àöång naây baãn thên noá khöng nhêët
thiïët laâ àaáng àûa tin, nhûng noá cuäng laâ möåt àiïím khúãi àêìu töët àïí
caác phoáng viïn tòm kiïëm tin tûác. Caác phoáng viïn chuyïn traách
möåt söë loaåi vêën àïì hoùåc cú quan cuå thïí, thûúâng àûúåc goåi laâ caác
phoáng viïn chuyïn ngaânh, noái rùçng hoå thûúâng coá àûúåc caác yá
tûúãng bùçng viïåc nhòn vaâo chûúng trònh nghõ sûå cuãa caác cuöåc hoåp
sùæp túái. 

Caác thöng caáo baáo chñ cuäng laâ möåt nguöìn tin tûác khaác
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nhûng àêy cuäng chó laâ àiïím khúãi àêìu. Haâng taá caác thöng caáo
baáo chñ àûúåc mang àïën caác toâa baáo möîi ngaây, thöng qua thû
àiïån tûã, fax hoùåc thêåm chñ qua caác bùng hònh truyïìn qua vïå tinh.
Caác quan chûác vaâ caác cú quan chñnh phuã thûúâng laâ nhûäng núi
phaát ra nhiïìu thöng caáo trong söë naây, nhûng caác töí chûác lúán
khaác, vñ duå nhû caác haäng tû nhên, caác nhoám phi lúåi nhuêån cuäng
cho ra caác thöng caáo baáo chñ àïí giúái truyïìn thöng biïët àûúåc laâ hoå
àang laâm nhûäng gò vaâ hoaåt àöång nhû thïë naâo. Möåt thöng caáo
baáo chñ coá thïí  giöëng nhû tin tûác nhûng búãi vò noá àûúåc soaån ra
búãi möåt möåt vaâi ngûúâi vúái möåt möëi quan têm heåp vïì caác chuã àïì
nïn noá khöng noái lïn àûúåc möåt cêu chuyïån àêìy àuã. Caác thöng
caáo baáo chñ coá thïí àuáng vúái thûåc tïë nhûng chuáng thûúâng chó
phaãn aánh caác thûåc tïë coá lúåi àöëi vúái caá nhên hoùåc töí chûác àûúåc
nhùæc àïën trong thöng caáo. Ngay caã khi möåt thöng caáo baáo chñ
tröng coá veã àaáng àûa tin, thò viïåc àêìu tiïn cuãa möåt nhaâ baáo
chuyïn nghiïåp laâ xaác minh laåi tñnh chñnh xaác vaâ sau àoá múái bùæt
àêìu àùåt cêu hoãi àïí xaác àõnh cêu chuyïån thûåc sûå trûúác khi kïët
luêån rùçng tin naây àaáng àûúåc àùng taãi.

Caác sûå kiïån àûúåc töí chûác, vñ duå nhû caác cuöåc diïîu haânh hay
biïíu tònh, cuäng coá thïí taåo ra tin tûác, nhûng caác nhaâ baáo cêìn phaãi
thêån troång àïí khöng bõ löi keáo búãi caác nhaâ töí chûác – laâ nhûäng
ngûúâi chó noái lïn àûúåc möåt phña cuãa cêu chuyïån. Caác nhaâ chñnh
trõ laâ nhûäng ngûúâi laäo luyïån trong viïåc töí chûác caác sûå kiïån vaâ caác
“cú höåi chuåp aãnh” nhùçm thu huát sûå chuá yá cuãa giúái truyïìn thöng,
thêåm chñ ngay caã khi hoå khöng coá caác tin tûác thûåc sûå coá giaá trõ.
Àiïìu àoá khöng coá nghôa laâ caác nhaâ baáo nïn boã qua caác sûå kiïån naây,
maâ laâ hoå cêìn coá caác phoáng sûå böí sung àïí cêu chuyïån tin tûác trúã
nïn àêìy àuã.

Àa söë caác phoáng viïn àïìu noái rùçng caác cêu chuyïån hay nhêët
cuãa hoå chñnh laâ caác cêu chuyïån tûâ caác toâa baáo núi hoå laâm viïåc.
Àöi khi yá tûúãng cuãa caác cêu chuyïån àûúåc lêëy tûâ nhûäng ngûúâi laå
àïën viïëng thùm, goåi àiïån hoùåc liïn laåc qua thû àiïån tûã vúái toâa
baáo nhùçm nïu lïn nhûäng möëi quan têm hoùåc àûa ra nhûäng lúâi
phaân naân. Nhiïìu haäng tin chuã àöång thu huát caác yá tûúãng cuãa dên
chuáng söëng trong cöång àöìng maâ hoå phuåc vuå, bùçng caách cung
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cêëp söë àiïån thoaåi hoùåc möåt àõa chó email àïí caác àïì xuêët coá thïí
àûúåc thu thêåp. Caác nhaâ baáo daânh nhiïìu thúâi gian àïí xêy dûång
quan hïå vúái nhûäng ngûúâi coá thïí cung cêëp thöng tin cho hoå. 

Caác nhaâ baáo thûúâng coá àûúåc tin tûác chó àún giaãn bùçng caách
tòm kiïëm xung quanh vaâ nghe xem moåi ngûúâi àang noái nhûäng gò.
Nhûäng gò baån tònh cúâ nghe àûúåc taåi caác sûå kiïån thïí thao hoùåc trïn
àûúâng dêy àiïån thoaåi taåi cú quan cuäng coá thïí biïën thaânh möåt cêu
chuyïån tin tûác. Haäy hoãi nhûäng ngûúâi maâ baån gùåp khi baån àang
khöng àûa tin vïì àiïìu gò àaä xaãy ra trong cuöåc söëng cuãa hoå vaâ úã
khu vûåc xung quanh àoá, vaâ baån coá thïí thêëy mònh àang àûúåc dêîn
dùæt àïën möåt cêu chuyïån tin tûác naâo àoá maâ trûúác kia chûa tûâng coá
ai viïët vïì noá.

Möåt caách khaác àïí tòm kiïëm tin tûác laâ hoãi xem àiïìu gò àaä xaãy
ra kïí tûâ khi cêu chuyïån àaä àûúåc in trïn baáo hoùåc àûúåc phaát
thanh, truyïìn hònh lêìn trûúác. Tiïën triïín cuãa vuå viïåc sau khi tin
tûác àaä àûúåc phaát ài àöi khi cuäng khiïën ngûúâi ta phaãi ngaåc nhiïn
vaâ thêåm chñ coân àaáng àûa lïn mùåt baáo hún caã tin tûác ban àêìu. Vñ
duå, tin tûác vïì möåt àaám chaáy vaâo ngaây sau khi noá xaãy ra coá thïí seä
noái roä hún vúái baån vïì söë ngûúâi àaä bõ chïët trong àaám chaáy vaâ mûác
àöå phaá huãy maâ àaám chaáy naây àaä gêy ra. Nhûng nïëu baån àïì cêåp
àïën vuå viïåc naây vaâi tuêìn sau khi noá xaãy ra thò coá thïí noái vïì
khuyïët àiïím cuãa hïå thöëng phaát tñn hiïåu khiïën cho lñnh cûáu hoãa
khöng thïí phaãn ûáng nhanh àïí cûáu thïm nhiïìu ngûúâi hún nûäa.

Taâi liïåu, dûä liïåu, vaâ caác höì sú cöng cöång cuäng coá thïí laâ gúåi yá
cho caác cêu chuyïån hay. Caác phoáng viïn coá thïí sûã duång chuáng àïí
tòm kiïëm caác xu hûúáng vaâ caác àiïím àùåc biïåt khaác thûúâng. Loaåi
cöng viïåc naây àoâi hoãi nhiïìu nöî lûåc hún nhûng kïët quaã laåi thûúâng
rêët khaã quan. Têët nhiïn laâ cöng viïåc naây seä dïî daâng hún rêët nhiïìu
nïëu caác dûä liïåu coá thïí tòm kiïëm àûúåc dûúái daång àiïån tûã, nhûng
caác phoáng viïn cuäng cêìn phaãi biïët caách nhêåp dûä liïåu tûâ caác baãn
ghi cheáp trïn giêëy vaâo caác chûúng trònh cú súã dûä liïåu trïn maáy
tñnh, vaâ nhû vêåy, hoå coá thïí tòm kiïëm nhiïìu thöng tin quan troång
tûâ caác con söë thöëng kï. Vñ duå, möåt danh saách nhûäng ngûúâi àaä bõ
phaåt vò vûúåt quaá töëc àöå cuäng coá thïí laâm nïn möåt cêu chuyïån nïëu
coá thïí biïët àûúåc tïn vaâ ngaây hoå vi phaåm. Àoá laâ caách maâ phoáng
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viïn truyïìn hònh Nancy Amons àaä phaát hiïån àûúåc khi maâ möåt laái
xe trong thaânh phöë cuãa cö àaä gêy ra haâng taá vuå vi phaåm giao
thöng trong 3 nùm vaâ thêåm chñ àaä gêy ra möåt vuå tai naån khiïën
möåt laái xe khaác àaä chïët. Thïë maâ ngûúâi laái xe naây vêîn chûa bõ tõch
thu bùçng laái. Khi cö àiïìu tra vuå viïåc naây, caác quan chûác thaânh phöë
àaä phaãi thûâa nhêån rùçng hoå àaä khöng laâm troân böín phêån cuãa mònh.

Vai troâ cuãa nhaâ baáo

Caác cöng nghïå múái cho pheáp bêët kyâ möåt ai vúái chiïëc maáy tñnh cuãa
hoå cuäng coá thïí thêm nhêåp vaâo hïå thöëng thöng tin röång khùæp nhû
bêët kyâ möåt haäng tin lúán naâo. Nhûng möåt trang web trïn Internet
àûúåc thiïët kïë àeåp mùæt, duâ àûúåc trònh baây vaâ cêåp nhêåt töët àïën mûác
naâo, àïìu khöng coá nghôa laâ àoá laâ nguöìn tin àaáng tin cêåy. Sûå thêåt
laâ trong möåt thïë giúái phûác taåp núi maâ thöng tin khöng coân laâ möåt
loaåi haâng hoáa khan hiïëm, thò vai troâ cuãa caác nhaâ baáo trúã nïn quan
troång hún bao giúâ hïët.

Khöng giöëng nhû möåt ngûúâi truyïìn giaáo hay möåt keã ngöìi lï
àöi maách chuyïån têìm phaâo, nhaâ baáo tòm ra caác thöng tin cêìn thiïët
vaâ xaác àõnh xem thöng tin àoá xaác thûåc vaâ coá giaá trõ àïën mûác naâo
trûúác khi cöng böë thöng tin àoá trûúác cöng chuáng. Caác cêu chuyïån
tin tûác, duâ àoá laâ thöng tin loaåi thúâi sûå hay loaåi chuyïn àïì, àïìu cêìn
phaãi chñnh xaác. Caác nhaâ baáo khöng chó thu thêåp thöng tin hoå cêìn
àïí xêy dûång caác cêu truyïån, maâ hoå coân phaãi xaác minh thöng tin
àoá trûúác khi sûã duång chuáng. Caác nhaâ baáo luön phaãi quan saát moåi
luác moåi núi coá thïí vaâ tra cûáu nhiïìu nguöìn thöng tin àïí coá thïí
khùèng àõnh chùæc chùæn rùçng thöng tin maâ hoå nhêån àûúåc laâ xaác
thûåc. Vaâ, ngoaåi trûâ möåt söë trûúâng húåp hiïëm hoi, hoå thûúâng nïu roä
caác nguöìn thöng tin àïí àöåc giaã coá thïí àaánh giaá àöå tin cêåy cuãa cêu
chuyïån àoá.

Nhûng nghïì baáo khöng chó dûâng laåi úã viïåc phöí biïën caác
thöng tin dûåa trïn thûåc tïë. Nghïì truyïìn giaáo cuäng coá thïí dûåa trïn
thûåc tïë, nhûng nhûäng thûåc tïë naây àûúåc trònh baây theo caách gêy ra
aãnh hûúãng àöëi vúái quan àiïím cuãa ngûúâi nghe. Nhû chuáng töi àaä
lûu yá, caác nhên viïn quan hïå cöng chuáng chuyïn nghiïåp sûã duång
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thûåc tïë, nhûng coá thïí chó noái lïn möåt mùåt cuãa vêën àïì. Ngûúåc laåi,
caác nhaâ baáo cêìn phaãi cöng bùçng vaâ phaãn aánh thûåc tïë möåt caách àêìy
àuã. Hoå cêìn phaãi nïu vêën àïì möåt caách chñnh xaác vaâ nhêët quaán, cêu
chuyïån cêìn phaãi phaãn aánh thûåc tïë khaách quan chûá khöng àûúåc
phuåc vuå cho quan àiïím cuãa hoå hoùåc cuãa bêët kyâ ai khaác. 

Möåt àiïím khaác nûäa àïí phên biïåt giûäa nghïì baáo vaâ caác hònh
thûác cung cêëp thöng tin khaác laâ caác nhaâ baáo cêìn phaãi hoaân toaân
àöåc lêåp vúái àöëi tûúång maâ hoå noái túái hoùåc vúái àöåc giaã maâ hoå hûúáng
túái. Möåt ngûúâi laâm quan hïå cöng chuáng chuyïn nghiïåp laâm viïåc
cho möåt töí chûác, anh ta hoùåc cö ta thûúâng khöng viïët nhûäng thöng
tin bêët lúåi cho töí chûác àoá. Ngûúåc laåi, möåt nhaâ baáo seä cöë gùæng àûa
ra möåt bûác tranh àêìy àuã, ngay caã khi bûác tranh àoá khöng hoaân
toaân tñch cûåc.

Caác nhaâ baáo khöng chó laâ ngûúâi truyïìn taãi nhûäng quan àiïím
caá nhên hoå hay nhûäng thöng tin maâ ngûúâi khaác cung cêëp cho hoå.
Caác nhaâ baáo thûåc hiïån tûúâng thuêåt nguyïn göëc, hoå khöng lêîn löån
giûäa thûåc tïë vúái quan àiïím hay lúâi àöìn thöíi, vaâ hoå laâ ngûúâi àûa ra
caác quyïët àõnh biïn têåp. Bill Keller, àiïìu haânh biïn têåp cuãa túâ Thúâi
baáo New York àaä noái rùçng traách nhiïåm chñnh cuãa nghïì baáo laâ
“phaán xeát thöng tin möåt caách cöng bùçng”.

Khöng giöëng nhû caác nhaâ cung cêëp thöng tin khaác, caác nhaâ
baáo coá nghôa vuå trung thaânh àöëi vúái cöng chuáng. Túâ Montreal
Gazette cuãa Canaàa àaä nïu roä trong nöåi quy cuãa mònh rùçng “Taâi
saãn lúán nhêët trong möåt túâ baáo laâ sûå liïm chñnh cuãa noá. Sûå tön
troång àöëi vúái tñnh liïm chñnh naây phaãi rêët khoá khùn múái àaåt
àûúåc nhûng laåi coá thïí bõ àöí vúä möåt caách dïî daâng”. Àïí àaåt àûúåc
sûå liïm chñnh naây, caác nhaâ baáo phaãi laâm viïåc vêët vaã àïí traánh
xung àöåt lúåi ñch, caã lúåi ñch thûåc tïë vaâ lúåi ñch theo caãm tñnh. 

Tñnh khaách quan vaâ cöng bùçng

Àõnh nghôa vïì tñnh khaách quan trong nghïì baáo àaä àûúåc xêy
dûång tûâ thïë kyã trûúác, nhû möåt sûå phaãn ûáng laåi trûúác caác phoáng
sûå giêåt gên bõ quan àiïím cuãa möåt söë ngûúâi naâo àoá chi  phöëi – laâ
hiïån tûúång phöí biïën trïn baáo chñ thúâi bêëy giúâ. Ban àêìu, thuêåt
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ngûä “tñnh khaách quan” àûúåc sûã duång àïí mö taã möåt caách tiïëp cêån
hay möåt caách thûác laâm baáo; àïën nay, caác nhaâ baáo coi “tñnh khaách
quan” laâ viïåc phaãn aánh tin tûác möåt caách khaách quan, khöng
phaãn aánh thaânh kiïën cuãa bêët kyâ caá nhên hay töí chûác naâo.

Theo thúâi gian, tñnh khaách quan trúã thaânh àoâi hoãi tûâ chñnh caác
nhaâ baáo. Giaám àöëc biïn têåp cuãa möåt túâ baáo Myä Washington Post,
Leonard Downie, àaä coi khaái niïåm naây nghiïm tuác àïën nöîi öng
àaä tûâ chöëi khöng àùng kyá ài bêìu cûã. Ngaây nay, nhiïìu nhaâ baáo cho
rùçng viïåc coá àûúåc sûå khaách quan tuyïåt àöëi laâ khöng thïí thûåc hiïån
àûúåc. Nùm 1996, Töí chûác caác nhaâ baáo chuyïn nghiïåp Myä àaä boã tûâ
“khaách quan” ra khoãi nhûäng nguyïn tùæc àaåo àûác cuãa mònh. Noái
gò thò noái, caác nhaâ baáo cuäng laâ nhûäng con ngûúâi. Hoå laâm cöng viïåc
cuãa mònh vaâ hoå cuäng coá nhûäng quan àiïím riïng. Àoâi hoãi hoå phaãi
khaách quan tuyïåt àöëi coá nghôa laâ hoå khöng coá giaá trõ gò caã. Thay
vaâo àoá, caác nhaâ baáo àïìu àöìng yá rùçng hoå coá thïí baây toã quan àiïím
cuãa mònh miïîn sao hoå coá thïí kiïím soaát àûúåc caác quan àiïím êëy.
Àöåc giaã seä khöng thêëy àûúåc quan àiïím cuãa nhaâ baáo tûâ cêu chuyïån
àûúåc cöng böë. Thöng qua viïåc sûã duång möåt phûúng phaáp khaách
quan khoa hoåc àïí xaác minh thöng tin, caác nhaâ baáo coá thïí kïí laåi cêu
chuyïån maâ khöng phaãn aánh quan àiïím caá nhên hoå. Noái caách
khaác, baãn thên cêu chuyïån àoá phaãi khöng thiïn võ vaâ cöng bùçng.

Caác nhaâ baáo cuäng cêìn phaãi toã ra cöng bùçng trong caác phoáng
sûå cuãa hoå bùçng caách khöng chó phaãn aánh möåt mùåt cuãa vêën àïì. Hoå
phaãi tòm kiïëm caác quan àiïím khaác nhau vaâ cöng böë têët caã caác
quan àiïím àoá maâ khöng àûúåc baây toã sûå uãng höå àöëi vúái bêët kyâ bïn
naâo. Ngoaâi viïåc xaác minh thûåc tïë, caác nhaâ baáo coân phaãi tòm kiïëm
caác quan àiïím khaác nhau trong nhûäng trûúâng húåp thûåc tïë àang
àûúåc àûa ra tranh caäi.

Tuy nhiïn, tñnh cöng bùçng khöng phaãi laâ sûå cên bùçng. Sûå cên
bùçng muöën noái àïën hiïån tûúång chó coá hai mùåt trong bêët kyâ cêu
chuyïån naâo, vaâ möîi mùåt coá troång lûúång ngang nhau, coá thïí thêëy
àêy laâ trûúâng húåp hiïëm hoi. Ngaây nay, nhûäng nhaâ baáo tòm kiïëm
loaåi cên bùçng giaã taåo naây trong caác cêu chuyïån cuãa hoå coá thïí thêëy
rùçng vïì cú baãn chuáng khöng chñnh xaác. Vñ duå, söë àöng caác nhaâ
kinh tïë àöåc lêåp coá thïí àöìng yá vïì hêåu quaã cuãa möåt chñnh saách chi
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tiïu àùåc biïåt trong khi möåt söë ñt laåi coá quan àiïím khaác cho rùçng
chñnh saách naây toã ra khöng àuáng qua caác kinh nghiïåm trong quaá
khûá. Möåt cêu chuyïån daânh thúâi lûúång hay chöî àùng baâi ngang
nhau àïí trònh baây quan àiïím cuãa hai nhoám trïn àêy seä laâ khöng
thñch húåp. 

Thaách thûác àöëi vúái caác nhaâ baáo laâ laâm thïë naâo coá thïí phaãn aánh
têët caã caác quan àiïím theo möåt caách cöng bùçng àöëi vúái nhûäng
ngûúâi coá liïn quan, àöìng thúâi laåi trònh baây àûúåc möåt bûác tranh
àêìy àuã, trung thûåc trûúác àöåc giaã. “Cöng bùçng coá nghôa laâ quan saát
nhûäng thûá khaác, lùæng nghe caác quan àiïím khaác nhau, vaâ àûa
chuáng vaâo trong cöng viïåc laâm baáo”, phoáng viïn vaâ biïn têåp viïn
Dan Gillmor àaä noái nhû vêåy. “Noá khöng coá nghôa laâ noái döëi nhû
veåt hay boáp meáo sûå thêåt àïí àaåt àûúåc sûå cên bùçng giaã taåo, àiïìu laâm
cho möåt söë nhaâ baáo dêîn ra nhûäng lúâi trñch àöëi lêåp trong khi caác dûå
liïåu thûåc tïë uãng höå aáp àaão möåt bïn naâo àoá.” 

Caác nhaâ cung cêëp tin tûác

Caác nhaâ baáo trïn khùæp thïë giúái àïìu coá chung möåt söë àùåc tñnh. Hoå
àïìu toâ moâ vaâ bïìn bó, kiïn trò. Hoå muöën biïët taåi sao caác sûå kiïån laåi
xaãy ra vaâ hoå khöng haâi loâng vúái möåt cêu traã lúâi. Hoå khöng e ngaåi
trûúác quyïìn lûåc vaâ hoå rêët thêån troång àöëi vúái nhûäng viïåc maâ hoå
laâm. Kevin Marsh, möåt biïn têåp viïn cuãa British Broadcasting
Company’s (BBC) Radio 4, àaä noái rùçng: möåt nhaâ baáo töët coá “khaã
nùng hiïíu thêëu nhûäng sûå kiïån lúán – vúái sûå khiïm töën àïí coá thïí
boã qua caác tin tûác àoá nïëu thûåc tïë khöng thñch húåp.” Cöng viïåc
cuãa möåt nhaâ baáo luön àêìy thaách thûác vaâ phûác taåp. Theo Philip
Graham, chuã tõch àaâi Washington Post Company, àaä coá lêìn noái
“(Möåt nhaâ baáo coá) möåt nhiïåm vuå maâ khöng thïí tröën traánh àûúåc,
àoá laâ haâng tuêìn cung cêëp nhûäng baãn tin àêìu tiïn vïì lõch sûã - laâ
lônh vûåc khöng bao giúâ coá thïí khai thaác àêìy àuã - vaâ vïì thïë giúái
maâ chuáng ta khöng bao giúâ coá thïí hiïíu hïët”.

Ngaây nay, caác nhaâ baáo coá nhiïìu phûúng tiïån thïí hiïån cöng
viïåc cuãa hoå nhiïìu hún taåi bêët kyâ thúâi àiïím naâo trong lõch sûã, tûâ
nhûäng túâ baáo nhoã úã àõa phûúng cho àïën caác kïnh tin tûác truyïìn
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hònh vaâ caác trang web tin tûác trûåc tuyïën trïn khùæp thïë giúái. Möîi
möåt phûúng tiïån truyïìn thöng coá nhûäng ûu àiïím vaâ nhûúåc àiïím
khaác nhau.

Taåi phêìn lúán caác quöëc gia, caác túâ nhêåt baáo thûúâng coá àöåi nguä
phoáng viïn àöng àaão nhêët vaâ thûúâng viïët vïì caác chuã àïì röång hún
vúái nhûäng phên tñch sêu sùæc hún so vúái caác àaâi phaát thanh truyïìn
hònh. Vúái sûå höî trúå cuãa caác trang web trûåc tuyïën, nhiïìu túâ baáo àaä
bùæt àêìu vûúåt qua caác giúái haån vïì lõch phaát haânh möîi ngaây möåt lêìn
theo truyïìn thöëng. Nhûng nhûäng túâ baáo naây chó àïën àûúåc vúái
nhûäng àöåc giaã coá hoåc vaâ tûúng àöëi giaâu coá, nhûäng ngûúâi biïët àoåc
vaâ coá àuã tiïìn àïí mua baáo hay coá khaã nùng truy cêåp maáy tñnh àïí
àoåc baáo trûåc tuyïën.

Àaâi phaát thanh, möåt trong nhûäng nguöìn tin tûác àûúåc sûã duång
röång raäi nhêët trïn thïë giúái laåi coá àiïím maånh vïì töëc àöå vaâ khaã nùng
dïî tiïëp cêån. Caác nhaâ baáo àaâi coá thïí truyïìn thöng tin nhanh choáng
trong khöng gian vaâ bêët kyâ ai àang ngöìi caånh möåt chiïëc àaâi sûã
duång pin cuäng coá thïí nghe tin tûác moåi luác moåi núi. Caác phoáng
viïn àaâi thûúâng phaát tin qua êm thanh, qua lúâi noái, do vêåy, ngûúâi
nghe coá caãm giaác nhû àang àûúåc chûáng kiïën trûåc tiïëp sûå viïåc. Caác
tin tûác trïn àaâi àûúåc phaát ài trong khöng gian nhiïìu lêìn trong
ngaây, do àoá chuáng thûúâng xuyïn àûúåc cêåp nhêåt. Nhûng phêìn lúán
caác àaâi phaát thanh chó daânh möåt thúâi lûúång haån chïë cho möîi baãn
tin, thûúâng laâ caác baãn tin ngùæn toám tùæt caã nhûäng cêu chuyïån daâi
nhêët, do àoá, khöng coá àûúåc bïì röång vaâ chiïìu sêu maâ baáo viïët coá
thïí cung cêëp.

Cuâng vúái caã êm thanh vaâ hònh aãnh, caác baãn tin trïn truyïìn
hònh khöng chó noái lïn caác sûå kiïån maâ coân coá thïí trònh baây cho
ngûúâi xem nhûäng gò àang xaãy ra. Möåt trong nhûäng sûác maånh cuãa
truyïìn hònh laâ khaã nùng gêy caãm xuác vaâ chia seã caãm xuác vúái ngûúâi
xem. Caác tiïën böå vïì cöng nghïå - caác maáy quay mini, àêìu ghi kyä
thuêåt söë, vaâ àûúâng dêy àiïån thoaåi di àöång – àaä khiïën truyïìn hònh
coá thïí coá töëc àöå truyïìn tin trong khöng gian nhanh nhû àaâi phaát
thanh. Nhûng sûå phuå thuöåc vaâo hònh aãnh coá thïí laåi laâ möåt trúã
ngaåi: caác tin tûác truyïìn hònh àöi khi khöng cho pheáp noái lïn caác
cêu chuyïån phûác taåp vò hònh aãnh cuãa chuáng khöng thuyïët phuåc.
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Gêìn àêy, sûå khaác nhau giûäa caác hònh thûác in truyïìn thöëng
vúái caác baãn tin trïn àaâi phaát thanh hoùåc truyïìn hònh àaä trúã nïn
khöng coân roä raâng nûäa. Taåi Myä vaâ caác quöëc gia khaác, hiïån nay,
nhiïìu haäng tin àaä saãn xuêët tin tûác trïn caác phûúng tiïån truyïìn
thöng khaác nhau, kïí caã Internet. Tûâ khi Internet àûúåc sûã duång
röång raäi, caác tin tûác trûåc tuyïën khöng coân bõ haån chïë vïì thúâi
gian vaâ khöng gian giöëng nhû caác baãn tin trïn baáo hay trïn àaâi
phaát. Caác àõa chó tin tûác trûåc tuyïën coá thïí cung cêëp nhiïìu thöng
tin hún vaâ giûä thöng tin àoá laåi trïn maång lêu hún, chuáng coá thïí
giuáp ngûúâi sûã duång tòm kiïëm àûúåc nhûäng tin tûác maâ hoå quan
têm nhêët.

Caác trang web tin tûác trûåc tuyïën cuãa caác baáo, caác àaâi phaát
thanh vaâ truyïìn hònh tröng coá veã rêët giöëng nhau. Chuáng àïìu mö
taã caác cêu chuyïån thöng qua caác bûác aãnh, nhiïìu àõa chó coân cung
cêëp caã caác bùng hònh hoùåc caác buöíi phaát tin àêìy àuã vïì cêu
chuyïån àoá. Chuáng cuäng coá thïí cung cêëp möåt baãn “podcast”, àûa
caác baãn tin lïn Internet khiïën ngûúâi sûã duång coá thïí taãi caác baãn
tin naây vïì maáy tñnh hoùåc phûúng tiïån nghe nhòn xaách tay cuãa hoå
àïí sûã duång sau àoá. Trïn nhiïìu àõa chó tin tûác trûåc tuyïën, baån coá
thïí àoåc vùn baãn hoùåc nghe êm thanh nhû coá taác giaã àang àoåc tin
tûác àoá cho baån. Caác haäng tin tûác thêåm chñ coân àûa ra caác lögö
web riïng cuãa hoå (thûúâng àûúåc goåi tùæt laâ “blogs”) àïí caác nhaâ baáo
viïët caác cêu chuyïån daâi kyâ trûåc tuyïën maâ hoå coá hoùåc cöng böë
nhûäng quyïët àõnh àaä àûúåc ban haânh trong toâa baáo.

Trong möåt thïë giúái thöng tin thay àöíi tûâng ngaây nhû hiïån
nay, nhiïìu nhaâ baáo thêëy rùçng hoå cêìn phaãi coá caác kyä nùng böí
sung àïí hoaân thaânh cöng viïåc maâ ngûúâi ta chúâ àúåi úã hoå. Caác
phoáng viïn cêìn phaãi biïët chuåp aãnh àïí sûã duång àûúåc trïn
Internet, ngoaâi viïåc biïët viïët baâi phoãng vêën vaâ caác cêu chuyïån
trïn baáo. Caác biïn têåp viïn cêìn phaãi biïët caách àûa cêu chuyïån
lïn Internet, ngoaâi viïåc kiïím tra laåi caác baãn sao cuãa caác phoáng
viïn vaâ viïët caác àïì muåc. Caác nhaâ baáo aãnh phaãi biïët quay bùng
video gioãi nhû chuåp aãnh, vaâ coá luác hoå cuäng cêìn phaãi biïët viïët
vùn baãn keâm theo caác bûác aãnh maâ hoå àaä chuåp. Nhiïìu haäng tin
àang tiïën haânh àaâo taåo cho caác nhaâ baáo laâ nhûäng ngûúâi àang
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giûä vai troâ múái trong toâa baáo. Vaâ nhiïìu nhaâ giaáo duåc nghïì baáo
hiïån cuäng àang triïín khai caái maâ hoå goåi laâ “chûúng trònh àaâo
taåo höåi tuå” àïí giuáp cho caác em sinh viïn hoåc àûúåc nhiïìu kyä
nùng maâ hoå coá thïí cêìn àïën trong tûúng lai.

Nhûng àïí àaáp ûáng têët caã caác nhu cêìu múái naây thò yïu cêìu
troång têm àöëi vúái möåt nhaâ baáo töët vêîn khöng thay àöíi. Bill
Kovach vaâ Tom Rosenstiel àaä viïët trong cuöën saách cuãa mònh -
cuöën Nhûäng yïëu töë cuãa nghïì baáo: Nhûäng àiïìu nhaâ baáo nïn biïët vaâ
nhûäng àiïìu cöng chuáng nïn chúâ àúåi  - rùçng: coá nhûäng nguyïn tùæc roä
raâng maâ caác nhaâ baáo trong möåt xaä höåi dên chuã àïìu àöìng tònh vaâ
cöng chuáng coá quyïìn tröng àúåi, àoá laâ:
● Nghôa vuå àêìu tiïn cuãa nghïì baáo laâ nghôa vuå àöëi vúái sûå thêåt.
● Loâng trung thaânh àöëi vúái cöng chuáng.
● Yïëu töë chuã chöët laâ traách nhiïåm phaãi xaác minh thöng tin.
● Àöåc lêåp vúái àöëi tûúång nhùæm túái.
● Phuåc vuå cöng chuáng vúái möåt àöång cú vaâ sûác maånh àöåc lêåp.
● Coá caác diïîn àaân àïí cöng chuáng chó trñch vaâ thoãa hiïåp.
● Cung cêëp caác thöng tin quan troång vaâ thuá võ.
● Àaãm baão tñnh dïî hiïíu vaâ haâi hoâa cuãa thöng tin.
● Ngûúâi laâm tin àûúåc pheáp thïí hiïån lûúng têm caá nhên cuãa hoå.

Caác giaá trõ naây phên biïåt giûäa nghïì baáo vúái caác hònh thûác giao
tiïëp khaác. Giûä cho nhûäng giaá trõ naây khöng thay àöíi laâ möåt àiïìu
khöng dïî daâng gò. Haâng ngaây, caác nhaâ baáo phaãi àöëi mùåt vúái sûác
eáp thoaã hiïåp vúái caác chuêín mûåc naây. Nhûng giûä chuáng trong têm
laâ caách töët nhêët àïí àaãm baão cho nghïì baáo coá thïí thûåc hiïån àûúåc
chûác nùng tiïn quyïët cuãa noá, àoá laâ cung cêëp cho dên chuáng nhûäng
thöng tin hoå cêìn àïí àûa ra caác quyïët àõnh trong cuöåc söëng cuãa hoå.
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Cêu chuyïån àïën tûâ möåt bûác thû àiïån tûã tûâ möåt cûåu quan chûác
chñnh phuã, ngûúâi àaä àïì xuêët àiïìu tra viïåc cung cêëp xuöìng cûáu
sinh trïn caác chuyïën phaâ taåi bang Washington. Phoáng viïn Eric
Nalder, sau naây laâm viïåc cho túâ Thúâi baáo Seattle, àaä quyïët àõnh
kiïím tra laåi sûå viïåc. Cuöåc goåi àiïån thoaåi àêìu tiïn cuãa anh laâ cho
giaám àöëc an toaân cuãa hïå thöëng phaâ, öng naây múái bùæt àêìu laâm
viïåc úã võ trñ naây vaâ àaä cho Nalder tïn vaâ núi úã cuãa ngûúâi tiïìn
nhiïåm. Khi phoáng viïn liïn laåc àûúåc vúái võ giaám àöëc àaä vïì hûu
qua àiïån thoaåi thò öng naây khùèng àõnh laâ söë lûúång caác xuöìng
cûáu sinh hiïån coá laâ rêët ñt. Chûa haâi loâng vúái nhûäng gò àaä nghe
àûúåc, Nalder bùæt tay vaâo tòm hiïíu.

Àïí coá àûúåc thöng tin àêìy àuã, Nalder cêìn caác taâi liïåu chó ra
söë lûúång xuöìng cûáu sinh trïn möîi chuyïën phaâ, khaã nùng
chuyïn chúã cuãa möîi xuöìng cûáu sinh vaâ söë lûúång haânh khaách töëi
àa maâ möîi chiïëc phaâ coá thïí chuyïn chúã. Anh phaãi phên tñch dûä
liïåu àïí xaác minh sûå thiïëu thöën phûúng tiïån naây. Anh cuäng
muöën thûã ài trïn caác chuyïën phaâ vaâ noái chuyïån vúái caác haânh
khaách vaâ vúái àöåi thuyã thuã. Chó sau khi àaä thûåc hiïån caác cöng
viïåc trïn, Nalder múái sùén saâng àûa cêu chuyïån cuãa mònh lïn
trang nhêët, trong àoá nïu roä caác chuyïën phaâ taåi bang
Washington chó coá àuã xuöìng cûáu sinh àïí cûáu möåt haânh khaách
trong söë baãy haânh khaách bõ naån. 

Thûåc hiïån phoáng sûå laâ möåt tiïën trònh khoá nhoåc àoâi hoãi phaãi
thu thêåp tin tûác thûåc tïë vaâ kiïím tra laåi möåt caách cêín thêån xem
caác tin tûác naây coá chñnh xaác hay khöng. Caác nhaâ baáo àöi khi bùæt
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tay vaâo viïët tin ngay nhûng thöng thûúâng hoå xem xeát caác chi tiïët
tûâ nhûäng ngûúâi khaác, nhûäng ngûúâi coá kinh nghiïåm trûåc tiïëp
hoùåc nhûäng ngûúâi laâ chuyïn gia trong lônh vûåc àang àïì cêåp àïën.
Thöng tin naây àûúåc cuãng cöë vaâ chûáng thûåc bùçng nhûäng nguöìn
thöng tin khaác, sau àoá kiïím tra laåi möåt lêìn nûäa trong caác taâi liïåu
cöng cöång, caác baáo caáo, caác baãn ghi cheáp hoùåc caác höì sú lûu trûä.

Thöng tin maâ caác nhaâ baáo thu thêåp cêìn phaãi traã lúâi àûúåc caác
cêu hoãi thûúâng àûúåc goåi laâ chuâm cêu hoãi nùm chûä W vaâ möåt chûä
H: ai, caái gò, khi naâo, úã àêu, taåi sao vaâ nhû thïë naâo. Tuây thuöåc
vaâo tñnh phûác taåp cuãa cêu chuyïån maâ ngûúâi phoáng viïn coá thïí
hoãi caác cêu hoãi naây theo nhiïìu caách khaác nhau.

Ai:
● Ai àûúåc nhùæc àïën trong cêu chuyïån?
● Ai bõ aãnh hûúãng búãi cêu chuyïån?
● Ai laâ ngûúâi thñch húåp nhêët àïí noái cêu chuyïån naây?
● Ai khöng coá trong cêu chuyïån? Ai coá nhiïìu thöng tin hún vïì

cêu chuyïån naây?
● Ai àang xung àöåt trong cêu chuyïån? Hoå coá àiïím gò chung

khöng?
● Töi cêìn phaãi noái chuyïån naây vúái ai khaác nûäa?

Caái gò?
● Caái gò àaä xaãy ra?
● Àêu laâ àiïím quan troång cuãa cêu chuyïån? Töi thûåc sûå àang

àõnh noái àiïìu gò?
● Àöåc giaã, khaán giaã cêìn biïët àiïìu gò àïí hiïíu àûúåc cêu chuyïån

naây?
● Àiïìu gò laâm töi ngaåc nhiïn? Àiïìu gò laâ quan troång nhêët maâ

töi àaä hoåc àûúåc qua thûåc tïë naây?
● Tònh hònh trûúác àêy nhû thïë naâo? Àiïìu gò seä xaãy ra sau àoá?

Moåi ngûúâi coá thïí laâm gò vïì àiïìu àoá?

ÚÃ àêu?
● Sûå viïåc naây xaãy ra úã àêu?
● Töi coân phaãi ài àïën nhûäng àêu nûäa àïí coá àûúåc möåt cêu

Coá àûúåc möåt cêu chuyïån 31



chuyïån àêìy àuã?
● Sûå viïåc naây coân coá thïí tiïëp diïîn úã àêu nûäa? Noá seä kïët thuác

nhû thïë naâo?

Khi naâo?
● Sûå viïåc xaãy ra khi naâo?
● Khi naâo thò sûå kiïån quan troång diïîn ra trong cêu chuyïån?
● Khi naâo töi phaãi cöng böë cêu chuyïån naây?

Taåi sao?
● Taåi sao sûå viïåc naây xaãy ra? Àêy laâ möåt trûúâng húåp àún leã hay

chó laâ möåt phêìn cuãa xu hûúáng?
● Taåi sao moåi ngûúâi laåi suy nghô theo caách hoå àang suy nghô?

Àöång cú cuãa hoå laâ gò?
● Taåi sao cêu chuyïån naây laåi àùåt ra caác vêën àïì cêìn quan têm?

Taåi sao ai àoá phaãi xem, àoåc, hay nghe noá?
● Taåi sao töi laåi chùæc chùæn rùçng töi àaä àuáng khi viïët cêu chuyïån

naây?

Nhû thïë naâo?
● Sûå viïåc àaä xaãy ra nhû thïë naâo?
● Moåi sûå seä biïën àöíi nhû thïë naâo sau khi sûå viïåc xaãy ra?
● Cêu chuyïån naây seä coá ñch cho àöåc giaã, thñnh giaã vaâ khaán giaã

vaâ cho cöång àöìng nhû thïë naâo? 
● Töi àaä coá àûúåc thöng tin bùçng caách naâo? Nguöìn thöng tin coá

àûúåc nïu roä khöng?
● Möåt ngûúâi naâo àoá coá thïí kïí laåi cêu chuyïån naây cho baån cuãa

anh ta nhû thïë naâo?
Nhiïìu phoáng viïn àaä sûã duång danh saách kiïím tra trñ nhúá

nhû trïn àêy àïí chùæc chùæn rùçng hoå àaä tòm hiïíu hïët caác chi tiïët
quan troång cuãa cêu chuyïån.

Quan saát

Quan saát thûåc àõa laâ möåt trong nhûäng kyä nùng cú baãn àïí coá möåt
phoáng sûå töët. Caác nhaâ baáo muöën tûå mònh ghi laåi caác sûå kiïån ngay
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khi coá thïí àïí hoå coá thïí mö taã chuáng möåt caách chñnh xaác cho àöåc
giaã. Caác phoáng viïn gioãi sûã duång têët caã caác giaác quan cuãa hoå
ngay taåi hiïån trûúâng núi xaãy ra sûå viïåc. Hoå nhòn, nghe, ngûãi,
nïëm vaâ caãm nhêån cêu chuyïån àïí khaán giaã cuäng coá thïí caãm nhêån
àûúåc cêu chuyïån y nhû hoå.

Àïí laâm töët àiïìu naây, caác nhaâ baáo cêìn ghi cheáp chñnh xaác caác
quan saát cuãa hoå. Möåt phoáng viïn baáo viïët coá thïí tiïën haânh cöng
viïåc cuâng vúái möåt cuöën söí tay vaâ möåt chiïëc buát, nhûng nhiïìu
phoáng viïn cuäng mang theo caác thiïët bõ quay hoùåc ghi êm, àùåc
biïåt nïëu hoå coá yá àõnh laâm möåt phoáng sûå bao göìm caác file tin tûác
àïí xuêët baãn trûåc tuyïën. Àöëi vúái caác phoáng viïn àaâi phaát thanh,
hoå cêìn thu àûúåc êm thanh, coân àöëi vúái caác nhaâ baáo truyïìn hònh
thò hoå cêìn caã êm thanh vaâ hònh aãnh.

Sûã duång maáy ghi êm cuäng laâ möåt caách àïí chùæc chùæn rùçng têët
caã caác trñch dêîn cuãa baån àïìu chñnh xaác. Nhûng caác thiïët bõ àiïån
tûã àöi khi cuäng khöng thñch húåp, nhû vêåy, àöëi vúái têët caã caác nhaâ
baáo, kyä nùng ghi cheáp laâ vö cuâng quan troång. Dûúái àêy laâ möåt
vaâi kiïíu ghi cheáp cuãa caác phoáng viïn giaâu kinh nghiïåm:

● Viïët laåi caác sûå viïåc, caác chi tiïët, caác yá nghô, caác yá tûúãng. Ghi
chuá roä raâng caái naâo ra caái êëy vaâ chuáng àïën tûâ àêu.

● Veä sú àöì caác cùn phoâng, sên khêëu, hoùåc caác sûå vêåt coá liïn
quan vúái nhau.

● Luön ghi laåi chñnh xaác tïn ngûúâi, chûác danh, vaâ caác thöng tin
duâng àïí liïn laåc. Hoãi ngaây sinh vaâ nùm sinh, phaãi luön chùæc
chùæn rùçng baån àaä ghi laåi àuáng tuöíi cuãa nhên vêåt.

● Viïët roä raâng caác nguyïn tùæc phoãng vêën cú baãn trong söí tay.
● Àûâng nhöìi nheát thöng tin chêåt àêìy cuöën söí tay cuãa baån. Àïí

chûâa laåi caác khoaãng tröëng àïí coá thïí viïët thïm caác ghi chuá
hoùåc caác ghi cheáp böí sung.

● Àïí chûâa laåi möåt khoaãng tröëng àïí viïët vaâo àoá nhûäng cêu hoãi
seä hoãi sau àoá.

● Chuá thñch caác ghi cheáp súám nhêët khi coá thïí.

Nhiïìu phoáng viïn sûã duång chûä viïët tùæt cho caác tûâ thöng
duång vò thïë hoå coá thïí ghi cheáp nhanh hún. Sau àoá hoå chuá thñch
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caác ghi cheáp cuãa mònh, viïët àêìy àuãt caác cuåm chûä caái viïët tùæt àïí
traánh moåi sûå nhêìm lêîn sau naây. Hoå cuäng seä àaánh dêëu thöng tin
quan troång nhêët maâ hoå vûâa coá àûúåc, nhûäng chuá dêîn maâ hoå coá
thïí sûã duång trong cêu truyïån, bêët cûá àiïìu gò hoå cêìn àïí tiïëp tuåc
kiïím tra tñnh xaác thûåc cuãa thöng tin, vaâ caác cêu hoãi vêîn coân cêìn
phaãi àûúåc traã lúâi.

Àiïìu naây coá veã nhû rêët hiïín nhiïn, nhûng caác phoáng viïn
cêìn phaãi chùæc chùæn rùçng hoå coá caác cöng cuå maâ hoå cêìn trûúác khi
bùæt àêìu möåt cêu chuyïån: söí tay, buát, bùng, maáy ghi êm, pin múái.
Khöng coá gò dúã hún laâ àïën hiïån trûúâng àïí quan saát maâ laåi khöng
coá phim hay bùng ghi êm trong maáy quay, hoùåc chó coá möåt chiïëc
buát trong tuái aáo nhûng laåi hïët mûåc. Ngaây nay, caác nhaâ baáo
thûúâng mang theo caã nhûäng phûúng tiïån trúå giuáp nhû maáy tñnh
xaách tay hay àiïån thoaåi di àöång. Möåt vaâi vêåt duång àún giaãn
khaác cuäng coá thïí trúã nïn rêët hûäu duång. Möåt daãi dêy àaánh dêëu
trong cuöën söí tay coá thïí duâng àïí àaánh dêëu trang sau vaâ baån coá
thïí tòm kiïëm nhanh hún. Möåt chiïëc tuái nhûåa coá thïí duâng àïí baão
vïå söí tay cuãa baån khi trúâi mûa, vaâ nhû vêåy caác trang ghi cheáp seä
àûúåc khö raáo vaâ caác neát buát mûåc khöng biïën mêët. Möåt chiïëc öëng
nhoâm nhoã seä giuáp baån quan saát sûå kiïån ngay caã khi baån khöng
thïí túái thêåt gêìn. Möåt chiïëc maáy tñnh cêìm tay seä giuáp baån giaãi
quyïët nhûäng thöng tin daång söë vñ duå nhû söë thuâng dêìu maâ möåt
chiïëc maáy bay chuyïn chúã seä trúã nïn gêìn guäi hún vúái khaán giaã
nïëu baån àöíi chuáng ra àún võ lñt hoùåc galöng.

Nghiïn cûáu 

Caác nhaâ baáo thûúâng thu thêåp nhiïìu thöng tin hún lûúång thöng
tin maâ hoå coá thïí àûa vaâo cêu chuyïån, nhûäng thöng tin naây luön
giuáp hoå hiïíu sûå kiïån hoùåc vêën àïì maâ hoå àang noái àïën möåt caách
tûúâng têån hún. Àöi khi, caác thöng tin nïìn laâ rêët quan troång àïí
cêu chuyïån coá yá nghôa sêu sùæc hún. Vñ duå trong cêu chuyïån vïì
caác xuöìng cûáu sinh cuãa Eric Nalder, anh àaä kïët luêån möåt thûåc tïë
rùçng trong thaáng möåt, doâng nûúác maâ caác chuyïën phaâ ài qua àuã
laånh àïí giïët chïët möåt ngûúâi trong nûãa giúâ. Thöng tin naây khiïën
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viïåc thiïëu xuöìng cûáu sinh roä raâng àaä trúã thaânh möåt vêën àïì
nghiïm troång cêìn quan têm. Àêy àñch thûåc laâ möåt loaåi thöng tin
maâ caác phoáng viïn tòm kiïëm trong khi hoå tòm hiïíu vïì cêu
chuyïån, caác cêu hoãi coá thïí xuêët hiïån ngay trûúác khi hoå rúâi khoãi
toâa baáo hoùåc khi hoå àang ài trïn àûúâng.

Ngaây nay, nhúâ vaâo maáy tñnh vaâ Internet, caác nhaâ baáo coá
nhiïìu cöng cuå àïí tòm kiïëm thöng tin hún bêët kyâ taåi thúâi àiïím
naâo trûúác àêy. Nhiïìu cöng cuå trong söë àoá chó laâ caác phiïn baãn
cöng nghïå cao cuãa caác cöng cuå cú baãn trûúác àêy: caác cuöën niïn
giaám, tûâ àiïín baách khoa toaân thû, baãn àöì, vaâ saách giaáo khoa.
Caác cöng cuå khaác laâ caác dûä liïåu vaâ caác baáo caáo coá thïí rêët khoá tòm
kiïëm vaâo thúâi àiïím trûúác khi coá maång Internet, àoâi hoãi caác
phoáng viïn phaãi àïën caác thû viïån hoùåc caác cú quan chñnh phuã
àïí tòm kiïëm thöng tin. Ngaây nay coá caác nguöìn thöng tin maâ ñt ai
coá thïí tûúãng tûúång ra vaâo hai thêåp kyã trûúác àêy khi maång
Internet múái xuêët hiïån, àoá laâ caác cöng cuå tòm kiïëm, caác höåp
thoaåi, caác phoâng chat vaâ danh saách thû àiïån tûã. Têët caã caác nguöìn
thöng tin naây àïìu hûäu ñch àöëi vúái caác nhaâ baáo trong viïåc thu
thêåp thöng tin nïìn cuãa möåt cêu chuyïån. Nhûng möåt trong
nhûäng cöng cuå tòm kiïëm cú baãn nhêët vêîn khöng thay àöíi qua
möåt thïë kyã: thû viïån cuãa chñnh caác haäng tin – núi lûu trûä caác cêu
chuyïån àaä cöng böë hoùåc xuêët baãn trûúác àoá. Duâ caác dûä liïåu naây
àûúåc giûä laåi dûúái daång giêëy hay trong caác file àiïån tûã, chuáng vêîn
luön laâ núi khúãi àêìu coá ñch cho têët caã caác loaåi tin chuyïn àïì.
Nhiïìu nhaâ baáo cuäng coá nhûäng file dûä liïåu àiïån tûã lûu laåi cuãa caác
cêu chuyïån vaâ àûúåc hoå ghi laåi theo möåt söë chuã àïì khaác nhau.

Haäy tûúãng tûúång rùçng möåt võ cûåu töíng thöëng cuãa nûúác
laáng giïìng vûâa múái qua àúâi. Möåt phoáng viïn àûúåc phên cöng
viïët baâi vïì sûå viïåc naây cêìn phaãi coá àûúåc nhûäng thöng tin cú baãn
nhû: tuöíi cuãa ngûúâi chïët, nguyïn nhên caái chïët, chïët úã àêu vaâ
chïët khi naâo. Nhûng nhaâ baáo naây cuäng muöën biïët vïì thúâi gian
võ töíng thöëng naây àûúng chûác, àêët nûúác àaä thay àöíi nhû thïë
naâo tûâ khi öng coân laâ töíng thöëng. Viïåc àêìu tiïn cêìn laâm coá leä laâ
tra cûáu caác phoáng sûå vaâ baãn tin trûúác àoá taåi phoâng lûu trûä cuãa
haäng tin hoùåc trïn àûúâng dêy trûåc tuyïën. Caác baãn tin naây coá thïí
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cho biïët ai laâ ngûúâi thên cêån nhêët vúái võ cûåu töíng thöëng – laâ
ngûúâi maâ phoáng viïn naây cêìn àïën àïí phoãng vêën. Ngûúâi phoáng
viïn naây cuäng muöën biïët möåt vaâi thöng tin cú baãn vïì nhên vêåt
naây trûúác khi tiïën haânh phoãng vêën, vaâ coá thïí biïët àûúåc rùçng
ngûúâi baån naây cuãa töíng thöëng vêîn coân giûä têët caã caác thû tûâ trao
àöíi giûäa hai ngûúâi, àiïìu naây cuäng coá thïí gêy ra nhûäng tin tûác
ngaåc nhiïn thuá võ. 

Thûåc hiïån möåt cuöåc phoãng vêën maâ khöng tòm kiïëm thöng
tin cú baãn naâo trûúác àoá giöëng nhû viïåc laái xe taåi möåt núi xa laå maâ
khöng coá baãn àöì chó dêîn. Baån coá thïí biïët núi baån cêìn àïën nhûng
rêët coá thïí baån seä boã qua möåt chöî reä trïn àûúâng.

Caác nguöìn thöng tin

Caác nhaâ baáo sûã duång caã caác nguöìn thöng tin sú cêëp vaâ thûá
cêëp khi viïët nhûäng cêu chuyïån tin tûác. Nguöìn thöng tin sú
cêëp coá thïí laâ möåt cuöåc phoãng vêën vúái ngûúâi coá kinh nghiïåm
trûåc tiïëp vïì möåt sûå kiïån hoùåc möåt chuã àïì, hay laâ möåt taâi liïåu
göëc liïn quan trûåc tiïëp àïën chuã àïì àoá. Nhûäng quan saát bùçng
mùæt cuãa nhaâ baáo cuäng àûúåc coi laâ nguöìn thöng tin sú cêëp.
Nguöìn thöng tin thûá cêëp coá thïí laâ caác baáo caáo viïët dûåa trïn
taâi liïåu göëc. Vñ duå, trong trûúâng húåp möåt àaám chaáy, ngûúâi coá
ngöi nhaâ bõ chaáy vaâ möåt ngûúâi lñnh cûáu hoãa àaä tham gia chûäa
chaáy seä laâ nguöìn thöng tin sú cêëp. Nhûng caác thöng caáo baáo
chñ do cú quan cûáu hoaã phaát haânh ngaây höm sau seä laâ nguöìn
thöng tin thûá cêëp. 

Möåt nguyïn tùæc maâ caác phoáng viïn luön tuên theo khi tòm
hiïíu cêu chuyïån laâ khöng möåt nguöìn thöng tin àún leã naâo coá thïí
cung cêëp moåi thöng tin maâ hoå cêìn. Trong trûúâng húåp caái chïët
cuãa võ cûåu töíng thöëng, möîi nguöìn thöng tin maâ ngûúâi phoáng
viïn tra cûáu laåi dêîn túái möåt nguöìn thöng tin khaác. Àöi khi, caác
nguöìn thöng tin àöëi lêåp nhau. Àïí laâm saáng toã sûå viïåc, caác phoáng
viïn laåi phaãi tòm xem nguöìn tin naâo àaáng tin cêåy hún hoùåc phaãi
quay laåi caác nguöìn tin göëc, vñ duå nhû caác taâi liïåu, àïí xaác minh
xem àêu laâ thöng tin thêåt. Caác nguöìn thöng tin thûá cêëp thûúâng
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hûäu duång hún nïëu noá khùèng àõnh nhûäng thöng tin coá àûúåc tûâ
caác nguöìn sú cêëp.

Duâ baån sûã duång nguöìn tin naâo àïí tòm kiïëm caác thöng tin cú
súã cho cêu chuyïån, nhêët thiïët phaãi xem xeát giaá trõ vaâ àöå tin cêåy cuãa
nguöìn tin àoá. Ngaây nay, bêët kyâ ai cuäng coá thïí xêy dûång möåt trang
web coá veã chuyïn nghiïåp, hay gûãi email cho baån nhûng àoá thûåc
ra chó laâ troâ lûâa àaão. Nïëu chó vò baån àaä tòm àûúåc noá trïn maång trûåc
tuyïën thò chûa chùæc noá àaä laâ coá thêåt. Caác nhaâ baáo cêìn phaãi xaác
minh laåi nguöìn cuãa têët caã caác thöng tin àïí quyïët àõnh xem thöng
tin àoá coá àuã tin cêåy àïí sûã duång trong möåt cêu chuyïån hay khöng.

Quyïët àõnh xem nhûäng nguöìn tin naâo àûúåc sûã duång trong
möåt cêu chuyïån laâ möåt cöng viïåc quan troång cuãa nghïì laâm baáo.
Sau àêy laâ möåt vaâi cêu hoãi hûäu ñch àïí àaánh giaá xem baån àaä lûåa
choån àuáng nguöìn tin hay nguöìn tin töët nhêët cho cêu chuyïån cuãa
baån hay chûa.
● Laâm thïë naâo maâ nguöìn tin àoá biïët àûúåc àiïìu maâ anh ta hoùåc

cö ta biïët? (Ngûúâi àoá coá úã võ trñ àïí biïët vïì nhûäng àiïìu naây
hay khöng, duâ àoá laâ caá nhên hay töí chûác?)

● Laâm thïë naâo àïí töi coá thïí khùèng àõnh thöng tin naây thöng
qua caác nguöìn tin khaác hoùåc qua caác taâi liïåu?

● Quan àiïím cuãa nguöìn thöng tin cuãa töi mang tñnh àaåi diïån
àïën mûác àöå naâo? (àêy coá phaãi chó laâ möåt ngûúâi àaä kïu ca
phaân naân vïì ngûúâi chuã nhaâ vò hoå coá caác vêën àïì caá nhên hay
khöng? Hay àêy laâ ngûúâi maånh meä nhêët àaåi diïån cho möåt
nhoám nhûäng ngûúâi thuï nhaâ àang gùåp caác vêën àïì nghiïm
troång, húåp phaáp?)

● Nguöìn tin naây coá àaáng tin vaâ xaác thûåc trong quaá khûá hay
khöng?

● Töi chó àang sûã duång nguöìn tin naây vò noá laâ con àûúâng dïî
daâng àïí ài, hay vò töi biïët rùçng töi seä coá àûúåc thöng tin maâ
töi coá thïí sûã duång?

● Àêu laâ àöång cú cuãa ngûúâi cung cêëp thöng tin? (ngûúâi naây coá
veã nhû àang muöën àiïìu töët cho anh ta hay muöën àiïìu xêëu
cho öng chuã cuãa anh ta? Taåi sao anh ta hay cö ta laåi noái thöng
tin àoá vúái töi àêìu tiïn?)
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Möåt khi baån àaä tòm ra àûúåc nguöìn tin hûäu ñch cho möåt cêu
chuyïån thò töët nhêët laâ baån haäy tiïëp tuåc giûä quan hïå vúái ngûúâi àoá
trong thúâi gian daâi. Haäy khai thaác thöng tin liïn laåc nhiïìu nhêët
coá thïí àöëi vúái möîi nguöìn tin, khöng chó laâ àõa chó núi laâm viïåc
hay söë àiïån thoaåi maâ coân laâ söë àiïån thoaåi di àöång, söë àiïån thoaåi
nhaâ riïng vaâ àõa chó email nûäa. Möåt phoáng viïn gioãi thûúâng
“laâm viïåc” vúái caác nguöìn tin cuãa anh ta möåt caách thûúâng xuyïn,
bùçng caách liïn laåc vúái hoå àïí hoãi xem coá àiïìu gò thuá võ àang xaãy
ra khöng. Haäy khiïën caác nguöìn tin naây coá thïí liïn laåc dïî daâng
vúái baån bùçng caách àûa danh thiïëp cho möîi ngûúâi maâ baån gùåp
trong möåt cêu chuyïån múái.

Bêët cûá ai, chó cêìn truy cêåp thöng tin, kïí caã thû kyá vaâ nhên
viïn kïë toaán, àïìu coá thïí laâ möåt nguöìn tin hûäu duång cho möåt
nhaâ baáo. Hoå coá thïí cung cêëp caác baãn sao taâi liïåu, vaâ hoå thûúâng
biïët ai laâ ngûúâi biïët nhiïìu nhêët vïì vêën àïì àang noái túái. Möåt
phoáng viïn àöëi xûã lïî àöå vúái nhûäng ngûúâi naây coá thïí seä nhanh
choáng nhêån àûúåc sûå àöìng yá cho phoãng vêën cuãa möåt quan chûác
cao cêëp hún.

Caác cuöåc phoãng vêën

Phoáng viïn ngûúâi Myä Kristin Gilger noái, “möåt cuöåc phoãng vêën
coá kyä nùng cao laâ cú súã cuãa moåi phoáng sûå vaâ baâi viïët hay.” Möåt
cuöåc phoãng vêën àûúåc àõnh nghôa laâ sûå trao àöíi thöng tin, quan
àiïím hoùåc kinh nghiïåm giûäa nguöìn tin àûúåc phoãng vêën vúái
phoáng viïn. Àiïìu khiïën cho möåt cuöåc phoãng vêën khaác vúái möåt
cuöåc trao àöíi giao tiïëp thöng thûúâng laâ viïåc ngûúâi phoáng viïn
seä laâ ngûúâi àõnh hûúáng caác cêu hoãi.

Thûåc hiïån möåt cuöåc phoãng vêën khöng phaãi luön laâ möåt
cöng viïåc dïî daâng. Ngûúâi àûúåc phoãng vêën coá thïí khöng muöën
troâ chuyïån vúái nhaâ baáo, àùåc biïåt laâ nïëu chuã àïì àoá àang gêy
tranh caäi. Khi phoãng vêën caác quan chûác, haäy bùæt àêìu bùçng viïåc
noái roä cho hoå hiïíu laâ cöng chuáng coá quyïìn àûúåc biïët nhûäng
quan chûác naây àang laâm nhûäng gò. Caác phoáng viïn coá kinh
nghiïåm nhêån thêëy rùçng hoå coá thïí thuyïët phuåc ngay caã nhûäng
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quan chûác khoá tñnh nhêët àöìng yá àïí hoå phoãng vêën bùçng caách àïì
phoâng trûúác nhûäng lúâi caáo löîi vaâ caác raâo caãn maâ caác quan chûác
naây coá thïí àûa ra.

Hoå khöng coá thúâi gian
Ngûúâi phoáng viïn coá thïí àïì nghõ gùåp gúä vaâo möåt thúâi gian vaâ núi
chöën thñch húåp nhêët vúái nhên vêåt hoå muöën phoãng vêën. Àûa ra
giúái haån töëi àa cuãa thúâi lûúång gùåp mùåt cuäng laâ möåt caách hûäu ñch.

Hoå e ngaåi búãi vò hoå nghô rùçng cêu chuyïån seä khöng töët cho hònh
aãnh cuãa hoå
Àöëi xûã vúái moåi ngûúâi bùçng sûå tön troång vaâ noái vúái hoå chñnh xaác
lyá do taåi sao baån muöën phoãng vêën, àiïìu naây seä giuáp cho ngûúâi
àûúåc phoãng vêën búát e ngaåi hún.

Hoå khöng biïët phaãi noái gò
Caác phoáng viïn cêìn giaãi thñch roä taåi sao cêu chuyïån naây laåi àùåc
biïåt cêìn àïën yá kiïën caá nhên cuãa ngûúâi àûúåc phoãng vêën.

Khoá coá thïí tòm ra hoå
Caác phoáng viïn thûúâng thöng qua thû kyá hoùåc nhên viïn quan
hïå cöng chuáng àïí tiïëp xuác àûúåc vúái ngûúâi hoå muöën phoãng vêën.
Nïëu caác phoáng viïn naây caãm thêëy yïu cêìu cuãa hoå khöng àûúåc
chuyïín àïën àöëi tûúång cêìn phoãng vêën thò hoå seä trûåc tiïëp viïët thû
cho àöëi tûúång naây, hoùåc goåi àiïån thoaåi vaâo thúâi gian bûäa trûa,
sau giúâ laâm viïåc àïí cöë gùæng coá àûúåc cuöåc heån phoãng vêën.

Möåt khi baån àaä coá àûúåc cuöåc heån phoãng vêën, àaä tòm àûúåc
àöëi tûúång vaâ àaä coá chuã àïì, thò vêîn coân coá nhûäng cöng viïåc khaác
cêìn phaãi chuêín bõ. Àa söë caác phoáng viïn àïìu xêy dûång möåt baãn
danh saách caác cêu hoãi hoùåc caác chuã àïì seä àïì cêåp àïën trong cuöåc
phoãng vêën. Hoå seä mang theo baãn danh saách naây àïën cuöåc phoãng
vêën nhûng seä khöng àoåc noá trong khi phoãng vêën. Thay vaâo àoá,
hoå chó nhòn vaâo baãn danh saách naây khi sùæp kïët thuác phoãng vêën
àïí chùæc chùæn rùçng hoå àaä khöng quïn àiïìu gò àoá quan troång. Baãn
danh saách cuäng coá thïí bao göìm caã caác thöng tin khaác, caác taâi
liïåu, hoùåc caác bûác aãnh maâ hoå muöën coá àûúåc tûâ nguöìn tin naây.
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Caác cêu hoãi laâ xûúng söëng cuãa möåt cuöåc phoãng vêën. Chuáng
laâ chiïëc baánh laái giûä cho con taâu ài àuáng hûúáng. Caác cêu hoãi
hay coá thïí dêîn àïën nhûäng cêu traã lúâi maâ baån khöng ngúâ túái,
giaâu thöng tin vaâ gêy ngaåc nhiïn. Caác cêu hoãi ngheâo naân seä
khiïën baån tûå hoãi taåi sao laåi phaãi mêët thúâi gian àïí tòm moåi caách
phoãng vêën nhên vêåt naây. Caác cêu hoãi quaá cuå thïí coá thïí seä khiïën
baån ài laåc hûúáng.

Cêu hoãi àêìu tiïn trong möåt cuöåc phoãng vêën laâ rêët quan
troång búãi vò noá taåo troång lûúång cho caác cêu hoãi sau. Nhiïìu nhaâ
baáo thñch bùæt àêìu bùçng möåt cêu hoãi “gúåi chuyïån” àïí taåo caãm
giaác thoaãi maái cho ngûúâi àöëi thoaåi. Àoá laâ möåt cêu hoãi coá thïí dïî
daâng traã lúâi möåt caách thoaãi maái. Trïn thûåc tïë, cêu hoãi àoá coá thïí
chùèng liïn quan gò àïën viïåc baån àang phoãng vêën àöëi tûúång naây,
nhûng noá laåi thûúâng taåo ra sûå tin cêåy vaâ gêy caãm giaác tin tûúãng
vaâ cúãi múã.

Trong àa söë caác trûúâng húåp, nhûäng cêu hoãi hay nhêët laâ
nhûäng cêu hoãi múã, laâ nhûäng cêu hoãi khöng thïí traã lúâi àún
giaãn chó bùçng tûâ coá hoùåc khöng. Nhûäng cêu hoãi hay cuäng laâ
nhûäng cêu hoãi khöng coá tñnh phaán xeát, trong àoá khöng thïí
hiïån quan àiïím cuãa ngûúâi phoáng viïn. Coá sûå khaác biïåt giûäa
“Öng nghô gò vïì àiïìu naây?” vaâ “Öng coá thïí àang nghô gò vïì
àiïìu naây nhó?”. Nïëu viïåc àûa ra nhûäng cêu hoãi hay laâ vö cuâng
quan troång thò viïåc giûä im lùång vaâ àïí ngûúâi àöëi thoaåi àûúåc noái
cuäng laâ möåt viïåc vö cuâng cêìn thiïët. Nhûäng nhaâ baáo gioãi laâ
nhûäng ngûúâi biïët lùæng nghe vaâ laâ nhûäng ngûúâi nùæm àûúåc
thöng tin khi giûä im lùång. Nhûäng àiïìu maâ baån nghe àûúåc
cuäng coá thïí àûa àïën caác cêu hoãi böí sung maâ trûúác àoá baån
chûa nghô ra.

Robert Siegel, hiïån àang laâm viïåc cho Àaâi Phaát thanh
Quöëc gia úã thuã àö Washington, kïí vïì möåt cuöåc phoãng vêën maâ
öng àaä thûåc hiïån vúái nhaâ ngoaåi giao Thöí Nhô Kyâ sau khi Giaáo
hoaâng Paul II bõ möåt ngûúâi Thöí úã Röma bùæn bõ thûúng. Cêu hoãi
àêìu tiïn cuãa anh laâ: “Ngaâi coá biïët chi tiïët gò vïì ngûúâi àaân öng
Mehmet Ali Agca naây khöng, anh ta söëng úã àêu trïn àêët YÁ, anh
ta laâm cöng viïåc gò, anh ta àûúåc chñnh phuã YÁ cêëp visa loaåi gò?”.
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Têët caã caác cêu traã lúâi àïìu laâ khöng biïët. Sau möåt vaâi cöë gùæng,
Siegel dûâng cuöåc phoãng vêën laåi möåt chuát. Vaâ nhaâ ngoaåi giao
Thöí Nhô Kyâ àaä phaá vúä bêìu khöng khñ im lùång àïí noái rùçng öng
ta khöng biïët vïì nhûäng thöng tin Siegel vûâa hoãi, “trûâ viïåc
ngûúâi àaân öng naây laâ möåt töåi phaåm giïët ngûúâi nghiïm troång
nhêët úã Thöí Nhô Kyâ, àaä vûúåt nguåc sau khi aám saát chuã biïn têåp
cuãa möåt túâ baáo lúán nhêët taåi àêët nûúác chuáng töi.” Siegel noái
rùçng anh suyát nûäa àaä àïí tuöåt mêët möåt cêu chuyïån hay vò àaä
àûa ra nhûäng cêu hoãi quaá cuå thïí. Theo anh, caách töët nhêët àïí
múã àêìu cuöåc phoãng vêën naây leä ra phaãi laâ: “Haäy noái cho töi biïët
vïì ngûúâi àaân öng naây.”

Caác phoáng viïn coá thïí thûåc hiïån phoãng vêën trûåc tiïëp, qua
àiïån thoaåi hoùåc trûåc tuyïën thöng qua email hay höåp thoaåi tûâ
xa. Möîi caách phoãng vêën naây àïìu coá nhûäng ûu nhûúåc àiïím.
Phoãng vêën trûåc tiïëp coá thïí giuáp phoáng viïn nùæm bùæt àûúåc bûác
tranh àêìy àuã vïì ngûúâi àöëi thoaåi. Nhûäng bûác aãnh naâo treo trïn
tûúâng? Baân laâm viïåc löån xöån hay ngùn nùæp? Nhûäng quyïín saách
naâo trïn giaá saách? Phoãng vêën trûåc tiïëp cuäng giuáp cho phoáng
viïn coá thïí phaán àoaán mûác àöå àaáng tin cêåy cuãa thöng tin dûåa
trïn haânh vi thaái àöå cuãa ngûúâi àûúåc phoãng vêën. Anh ta tröng
coá veã cùng thùèng hay thoaãi maái? Cö ta coá nhòn thùèng vaâo mùæt
phoáng viïn trong khi noái chuyïån hay khöng? 

Christopher (Chip) Scanlan, giaám àöëc khoa baáo chñ cuãa
Viïån Poynter, möåt trûúâng àaåi hoåc baáo chñ úã Myä, àaä kïí laåi cuöåc
phoãng vêën cuãa anh vúái möåt phuå nûä goáa buåa do chöìng baâ ta vûâa
chïët vò ung thû. Ngûúâi phuå nûä naây àaä dêîn anh ài thùm thuá möåt
voâng quanh ngöi nhaâ vaâ trong phoâng nguã, baâ ta àaä noái “Anh
biïët àêëy, möîi buöíi töëi, töi xûác möåt chuát nûúác hoa cuãa chöìng töi
lïn göëi vaâ töi coá caãm giaác nhû öng êëy vêîn úã bïn.” Àêy laâ möåt chi
tiïët seä gêy xuác àöång cho àöåc giaã, vaâ Scanlan seä khöng thïí coá
àûúåc chi tiïët naây nïëu anh phoãng vêën ngûúâi phuå nûä naây qua àiïån
thoaåi hoùåc phoãng vêën trûåc tuyïën.

Caác cuöåc phoãng vêën qua àiïån thoaåi seä mêët ñt thúâi gian
hún, vaâ nhiïìu phoáng viïn thêëy rùçng coá thïí dïî daâng ghi cheáp
hún khi hoå khöng phaãi lûu têm àïën viïåc nhòn vaâo mùæt ngûúâi
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àûúåc phoãng vêën. Thêåm chñ hoå coá thïí goä laåi nöåi dung cuöåc
phoãng vêën vaâo maáy tñnh. Phoãng vêën qua email rêët hûäu ñch àöëi
vúái nhûäng àöëi tûúång úã xa, nhûng phoáng viïn khöng thïí nghe
àûúåc nhûäng àiïìu hoå noái vaâ khöng theo doäi àûúåc thúâi gian
thûåc tïë. Caác höåp thoaåi qua Internet tûúng àöëi giöëng vúái caác
cuöåc phoãng vêën qua àiïån thoaåi. Nhûng caã hai caách phoãng vêën
trûåc tuyïën naây àïìu àùåt ra vêën àïì laâ ngûúâi àûúåc phoãng vêën
bao giúâ seä gûãi cêu traã lúâi. 

Vò nhûäng möëi quan ngaåi naây, túâ Virginian-Pilot úã Norfolk,
Virginia àaä àûa ra chñnh saách phoãng vêën trûåc tuyïën trong toâa
baáo cuãa hoå nhû sau: “Khi trñch dêîn tûâ caác cuöåc phoãng vêën àiïån
tûã, chuáng töi seä phaãi chùæc chùæn rùçng cuöåc àöëi thoaåi àoá laâ xaác
thûåc, vò trïn Internet, rêët dïî daâng àïí lêëy möåt àõa chó hay lögö
cuãa möåt ai àoá khaác. Internet khöng àûúåc kiïím soaát nhû caác dõch
vuå àiïån thoaåi hay caáp (Reuters hay Höåi nhaâ baáo), caác troâ bõp coá
thïí àïën tûâ bêët kyâ àêu.”

Caác phoáng viïn sûã duång email hay caác hònh thûác giao tiïëp
trûåc tuyïën khaác cêìn phaãi àaáp ûáng àêìy àuã caác tiïu chuêín nghïì
nghiïåp nhû khi hoå sûã duång bêët kyâ möåt hònh thûác giao tiïëp naâo
khaác. Hoå phaãi luön têm niïåm rùçng hoå laâ caác nhaâ baáo vaâ hiïíu roä
hoå àang tòm kiïëm thöng tin gò vaâ lyá do taåi sao. Hoå cuäng phaãi tiïën
haânh kiïím tra thûåc tïë vaâ nghô àïën caác kyä nùng maâ hoå phaãi coá àöëi
vúái bêët kyâ nguöìn thöng tin naâo khaác.

Khöng quan troång laâ hoå thûåc hiïån phoãng vêën bùçng
caách naâo, caác phoáng viïn thûúâng daânh möåt söë cêu hoãi àïën
cuöëi cuöåc phoãng vêën. Àêìu tiïn, hoå seä toám tùæt laåi cuöåc àöëi
thoaåi àïí chùæc chùæn rùçng hoå àaä nghe chñnh xaác nhûäng thöng
tin àaä àûúåc noái ra. Sau àoá, hoå seä hoãi ngûúâi àöëi thoaåi coân
muöën böí sung thöng tin naâo nûäa khöng. Hoå cuäng seä hoãi
theo caách töët nhêët àïí coá laåi khöng khñ àöëi thoaåi vúái ngûúâi
àûúåc phoãng vêën, nhêët laâ sau khi àaä traãi qua nhiïìu giúâ, vaâ
hoå seä caãm ún ngûúâi àöëi thoaåi vò àaä giaânh thúâi gian àïí tiïën
haânh phoãng vêën. Vaâ nhiïìu nhaâ baáo coá cêu hoãi cuöëi cuâng
trong têët caã caác cuöåc phoãng vêën laâ: “Töi nïn gùåp ai nûäa àïí
noái vïì vêën àïì naây?”
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Caác nguyïn tùæc cùn baãn

Àa söë caác cuöåc phoãng vêën àûúåc tiïën haânh vúái nguyïn tùæc “àûúåc
nïu àñch danh”, coá nghôa laâ phoáng viïn coá thïí sûã duång bêët kyâ
thöng tin naâo àaä àûúåc noái vaâ trñch dêîn nïu àñch danh ngûúâi noái.
Viïåc àïí cho ngûúâi àûúåc phoãng vêën biïët àiïìu àoá laâ rêët quan
troång, nhêët laâ khi phoáng viïn àang troâ chuyïån vúái möåt ngûúâi
bònh thûúâng, laâ nhûäng ngûúâi khöng quen àûúåc trñch dêîn ra trïn
baáo hay àaâi phaát thanh.

Nïëu thöng tin naây khöng phaãi laâ “àûúåc nïu àñch danh”, caã
phoáng viïn vaâ ngûúâi àûúåc phoãng vêën phaãi thoãa thuêån trûúác vúái
nhau vïì caác àiïìu kiïån sûã duång thöng tin. Möåt cuöåc phoãng vêën “lêëy
thöng tin nïìn” hay “khöng phaãi àïí trñch dêîn” thûúâng coá nghôa laâ
thöng tin seä àûúåc sûã duång trong cêu chuyïån vaâ lúâi noái cuãa ngûúâi
àûúåc phoãng vêën coá thïí àûúåc trñch dêîn trûåc tiïëp, mùåc duâ tïn cuãa
anh ta hay cö ta khöng bõ nïu ra. Tuy nhiïn, ngûúâi àûúåc phoãng
vêën coá thïí àûúåc xaác àõnh theo caách khaác, vñ duå “möåt quan chûác Böå
Ngoaåi giao” hay “möåt kyä sû trong cöng ty” - miïîn laâ ngûúâi àûúåc
phoãng vêën vaâ nhaâ baáo àïìu àaä àöìng yá vúái sûå mö taã naây.

Nhiïìu haäng tin àaä coá caác chñnh saách liïn quan àïën viïåc sûã
duång caác nguöìn tin nùåc danh. Vñ duå, túâ Thúâi baáo New York àaä
nïu roä: “Viïåc sûã duång caác nguöìn tin nùåc danh daânh cho caác
trûúâng húåp maâ nïëu khöng laâm nhû vêåy thò túâ baáo khöng thïí in
caác thöng tin àûúåc cho laâ àaáng tin cêåy vaâ àaáng àûa tin. Khi
chuáng ta sûã duång caác nguöìn tin naây, chuáng ta phaãi coá böín phêån
thuyïët phuåc ngûúâi àoåc vïì àöå tin cêåy cuãa caác nguöìn tin nùåc danh,
àöìng thúâi truyïìn àaåt nhûäng gò chuáng ta hiïíu àûúåc tûâ àöång cú
cuãa nhûäng nguöìn tin àoá”. Caác phoáng viïn khöng cêìn phaãi
nhanh choáng àöìng yá tiïën haânh möåt cuöåc phoãng vêën lêëy thöng
tin nïìn búãi vò àöi khi ngûúâi àûúåc phoãng vêën tòm caách sûã duång
noá cho muåc àñch caá nhên hoùåc têën cöng àöëi thuã khi biïët àûúåc
rùçng hònh thûác naây khöng àïí laåi dêëu vïët vïì hoå. Viïåc sûã duång
möåt nguöìn tin nùåc danh seä khiïën khaán giaã khoá khùn hún trong
viïåc àaánh giaá mûác àöå àaáng tin cêåy cuãa thöng tin.

Nhûng cuäng coá luác caác phoáng viïn phaãi tòm kiïëm thöng tin
tûâ caác nguöìn naây do àoá laâ caách duy nhêët àïí ngûúâi àûúåc phoãng
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vêën àöìng yá trao àöíi. Möåt nguöìn tin lo ngaåi cho sûå an toaân cuãa
cö ta nïëu ngûúâi khaác biïët àûúåc rùçng cö ta àaä troâ chuyïån vúái
phoáng viïn, do àoá, cö ta chó àöìng yá cung cêëp thöng tin “nïìn”.
Sau àêy laâ möåt vaâi chó dêîn khi quyïët àõnh chêëp nhêån vaâ sûã duång
caác thöng tin “nïìn”
● Cêu chuyïån chùæc chùæn rêët àûúåc cöng chuáng quan têm
● Khöng coân caách naâo khaác àïí lêëy thöng tin daång “nïu àñch

danh”
● Ngûúâi àûúåc phoãng vêën àang giûä võ trñ coá thïí biïët sûå thêåt
● Baån sùén saâng giaãi thñch (trong cêu chuyïån cuãa mònh) vò sao

nguöìn thöng tin khöng thïí nïu tïn.
Taåi nhiïìu thuã àö cuãa caác quöëc gia, caác quan chûác chñnh phuã

seä noái chuyïån vúái caác phoáng viïn vúái hònh thûác phoãng vêën “lêëy
thöng tin nïìn” vaâ phoãng vêën “lêëy thöng tin nïìn, khöng nïu tïn”,
coá nghôa laâ thöng tin naây coá thïí àûúåc sûã duång nhûng khöng àûúåc
trñch dêîn trûåc tiïëp vaâ ngûúâi cung cêëp thöng tin khöng bõ löå danh
tñnh. Möåt phoáng viïn coá thïí chó viïët rùçng caác quan chûác tin rùçng
coá àiïìu naây hoùåc àiïìu khaác. Thöng tin àûúåc cung cêëp “khöng
phaãi àïí trñch dêîn” thò seä khöng àûúåc sûã duång, do àoá hêìu hïët caác
phoáng viïn seä khöng chêëp nhêån àiïìu naây trûâ phi ngûúâi àûúåc
phoãng vêën coá vai troâ rêët quan troång àöëi vúái cêu chuyïån àïën nöîi
hoå khöng coân sûå lûåa choån naâo khaác. Thöng tin “khöng phaãi àïí
trñch dêîn” thêåm chñ cuäng khöng àûúåc sûã duång àïí nhùæc laåi vúái
möåt ngûúâi àûúåc phoãng vêën khaác, duâ àiïìu àoá coá thïí seä khiïën caác
phoáng viïn phaãi tûâ boã cêu chuyïån maâ hoå àang theo àuöíi.

Duâ sûå thoãa thuêån laâ thïë naâo ài chùng nûäa, phoáng viïn cuäng
cêìn phaãi chùæc chùæn rùçng caã hai bïn àïìu àaä hiïíu vaâ àöìng yá vïì caác
nguyïn tùæc cùn baãn trûúác khi phoãng vêën. Àöi khi, ngûúâi àûúåc
phoãng vêën cöë gùæng thay àöíi caác quy tùæc naây vaâo giûäa cuöåc
phoãng vêën bùçng caách noái möåt àiïìu gò àoá quan troång vúái phoáng
viïn vaâ keâm theo lúâi nhùæc nhúã “nhûng têët nhiïn anh khöng àûúåc
sûã duång noá”. Chñnh vò vêåy, töët nhêët laâ haäy thoaã thuêån roä raâng
ngay khi bùæt àêìu vaâ khöng àöìng yá vúái viïåc che giêëu thöng tin
trûâ trûúâng húåp coá möåt thoãa thuêån riïng trûúác khi tiïën haânh
phoãng vêën.
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Caác nhaâ baáo cuäng phaãi hiïíu roä raâng hoå seä ài xa àïën àêu àïí
baão vïå danh tñnh cuãa ngûúâi àûúåc phoãng vêën. Trong möåt vaâi vuå
aán, nhaâ baáo coá thïí coá nguy cú phaãi vaâo tuâ nïëu hoå tûâ chöëi àïí löå
thöng tin vïì nguöìn tin bñ mêåt trûúác toâa aán. Nïëu möåt nhaâ baáo
khöng sùén saâng ngöìi tuâ àïí baão vïå ngûúâi àaä àûúåc phoãng vêën thò
anh ta hoùåc cö ta nïn noái roä àiïìu naây.

Möåt vaâi nhaâ baáo gioãi coá khaã nùng biïën caác thöng tin “khöng
phaãi àïí trñch dêîn” thaânh caác thöng tin coá thïí àûúåc sûã duång. Eric
Nalder laâ möåt ngûúâi trong söë àoá. Khi möåt cuöåc phoãng vêën nùåc
danh àaä hoaân thaânh, anh àoåc laåi caác trñch dêîn coá veã nhû vö
thûúãng vö phaåt vaâ hoãi “Taåi sao öng khöng thïí noái nhûäng thöng
tin naây àïí trñch dêîn àñch danh nhó?” Nïëu ngûúâi àûúåc phoãng vêën
àöìng yá, anh seä ghi laåi caác thöng tin, àoåc laåi chuáng, vaâ yïu cêìu
àûúng sûå cho pheáp sûã duång caác thöng tin naây. Anh noái rùçng àaä
coá möåt lêìn anh biïën möåt cuöåc phoãng vêën nùåc danh thaânh möåt
cuöåc phoãng vêën àûúåc nïu àñch danh. Möåt phêìn cuäng laâ do
ngûúâi àûúåc phoãng vêën giúâ àêy àaä tin tûúãng rùçng anh laâ möåt
ngûúâi àûa tin chñnh xaác vò ngûúâi àoá àaä nghe anh àoåc laåi nhûäng
lúâi phoãng vêën àûúåc trñch dêîn.

Möåt nguyïn tùæc cùn baãn khaác rêët quan troång maâ caác nhaâ baáo
phaãi hiïíu, àoá laâ viïåc sûã  duång “haån thúâi gian” àöëi vúái thöng tin
àûúåc cung cêëp. Àiïìu naây coá nghôa laâ thöng tin àûúåc cung cêëp
vúái àiïìu kiïån noá khöng àûúåc sûã duång cho àïën möåt thúâi àiïím cuå
thïí naâo àoá. Möåt cú quan chñnh phuã sùæp cöng böë möåt chñnh saách
múái, vaâ cú quan àoá coá thïí cung cêëp trûúác möåt vùn baãn toám tùæt
nhiïìu giúâ thêåm chñ möåt ngaây. Àiïìu naây giuáp caác phoáng viïn coá
thúâi gian àïí thu thêåp thöng tin trûúác khi cuöåc hoåp baáo cuãa caác
quan chûác chñnh saách bùæt àêìu. Caác phoáng viïn chêëp nhêån haån
thúâi gian vïì thöng tin vaâ phaãi coá nghôa vuå giûä thöng tin khöng
àûúåc àïën vúái cöng chuáng trûúác möåt thúâi àiïím nhêët àõnh naâo àoá.

Laâm àuáng cöng viïåc

Àöå tin cêåy laâ möåt phêím chêët quan troång nhêët cuãa möåt nhaâ baáo
vaâ tñnh xaác thûåc laâ caách töët nhêët àïí giûä cho mònh luön àûúåc tin

Coá àûúåc möåt cêu chuyïån 45



cêåy. Àïí àaãm baão tñnh xaác thûåc, caác phoáng viïn phaãi kiïím tra vaâ
kiïím tra laåi têët caã caác thöng tin maâ hoå thu thêåp àûúåc àïí viïët möåt
cêu chuyïån. Caác phoáng viïn khöng thïí khöng mùæc sai lêìm
nhûng hoå chó àûúåc pheáp sai lêìm rêët ñt. Khi möåt túâ baáo Myä, túâ
Oregonian cuãa thaânh phöë Portland, tiïën haânh nghiïn cûáu vïì caác
sai lêìm cuãa mònh, thò caác biïn têåp viïn kïët luêån rùçng hoå thûúâng
mùæc sai lêìm vò ba nguyïn nhên:
● Laâm viïåc dûåa vaâo trñ nhúá;
● Phoãng àoaán;
● Sûã duång caác nguöìn tin thûá cêëp.

Chuáng töi seä noái nhiïìu hún vïì viïåc àaãm baão tñnh xaác thûåc
cuãa thöng tin trong “Biïn têåp tin”. Nhûng caác phoáng viïn laâ mùåt
trêån tiïìn tuyïën cuãa caác haäng tin trong cuöåc chiïën chöëng laåi sai
lêìm. Caác phoáng viïn ghi cheáp gioãi vaâ thûúâng xuyïn tra cûáu
chuáng, caác phoáng viïn tòm moåi caách àïí coá caác nguöìn tin sú cêëp
laâ nhûäng ngûúâi àaáp ûáng töët ba nguyïn tùæc cuãa nghïì laâm baáo,
giöëng nhû möåt nhaâ xuêët baãn Myä àaä noái: “Chñnh xaác, chñnh xaác
vaâ chñnh xaác”.
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Caác cêu chuyïån tin tûác àïìu àûúåc viïët tûâ thûåc tïë, tûâ caác
quan saát, caác trñch dêîn, vaâ caác chi tiïët. Caác phoáng viïn
thûúâng coá nhiïìu thöng tin hún laâ nhûäng gò maâ hoå coá thïí sûã
duång, vaâ búãi vò hoå àaä rêët vêët vaã àïí coá àûúåc têët caã caác thöng
tin àoá nïn àöång lûåc tûå nhiïn àöëi vúái hoå laâ tòm caách sûã duång
nhiïìu nhêët coá thïí àûúåc caác thöng tin naây trong cêu chuyïån
cuãa mònh. Nhûng nhöìi nheát têët caã caác sûå kiïån hiïëm khi laâ
caách thñch húåp àïí coá möåt cêu chuyïån hay thu huát àöåc giaã.
Möåt cêu chuyïån seä trúã nïn khoá hiïíu nïëu coá quaá nhiïìu
thöng tin. Möåt phoáng viïn cöë giaãi thñch moåi thûá seä chó
thaânh cöng trong viïåc laâm àöåc giaã röëi tinh lïn. Bïn caånh
àoá, caác túâ baáo khöng coá nhiïìu chöî àïí viïët, àaâi phaát thanh
vaâ truyïìn hònh chó coá thúâi lûúång phaát soáng giúái haån, vaâ
thñnh giaã, àöåc giaã hay khaán giaã cuäng chó coá möåt lûúång thúâi
gian vaâ sûå quan têm nhêët àõnh àïí nùæm bùæt nhûäng thöng tin
cêìn thiïët qua tin tûác.

Möåt ngûúâi laâm baáo gioãi phaãi biïët lûåa choån thöng tin chûá
khöng phaãi laâ nhöìi nheát thöng tin. Caác phoáng viïn phaãi sûã duång
khaã nùng phaán xeát thöng tin cuãa mònh àïí quyïët àõnh thöng tin
naâo laâ quan troång nhêët àïí àûa vaâo cêu chuyïån vaâ àûa thöng tin
vaâo theo trêåt tûå naâo. Àöëi vúái nhiïìu phoáng viïn, viïåc khoá khùn
nhêët khi kïí möåt cêu chuyïån laâ viïåc quyïët àõnh xem khöng nïn
noái nhûäng gò. Möåt caách àïí àûa ra caác quyïët àõnh naây laâ lûåa choån
àiïím troång têm hoùåc chuã àïì cuãa cêu chuyïån, hay coân goåi laâ tiïu
àiïím cuãa cêu chuyïån.
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Tiïu àiïím

Tiïu àiïím möåt cêu chuyïån laâ cêu traã lúâi cùn baãn cho cêu hoãi
“Cêu chuyïån naây thûåc chêët noái vïì vêën àïì gò?” Àïí àûa ra àûúåc
tiïu àiïím naây, Chip Scanlan, giaãng viïn baáo chñ cuãa Viïån
Poynter àaä àûa ra nùm cêu hoãi böí sung:
● Tin tûác gò?
● Cêu chuyïån gò?
● Hònh aãnh gò?
● Laâm thïë naâo àïí töi coá thïí diïîn taã trong phaåm vi töëi àa saáu tûâ?
● Vêåy toám laåi laâ gò?

Haäy tûúãng tûúång rùçng baån àang tòm hiïíu vïì möåt àaám chaáy
àang lan rêët nhanh. Baån àaä noái chuyïån vúái moåi ngûúâi vaâ àaä
quan saát thaãm hoaå naây trong nhiïìu ngaây. Bêy giúâ, baån cêìn phaãi
tiïën haânh choån tiïu àiïím cho cêu chuyïån cuãa mònh trûúác khi bùæt
àêìu viïët. Baån coá thïí sûã duång caác cêu hoãi cuãa Scanlan àïí tiïën
haânh xaác àõnh tiïu àiïím:

Tin tûác gò?
Möåt àaám chaáy àaä phaá huãy hai ngöi nhaâ trïn sûúân nuái phña àöng
thaânh phöë, nhûng khöng ai bõ thûúng vaâ khu vûåc cöng súã vaâ
thûúng maåi cuãa thaânh phöë àaä àûúåc cûáu thoaát.

Cêu chuyïån gò?
Hai gia àònh rúi vaâo caãnh maân trúâi chiïëu àêët nhûng may mùæn
khöng ai bõ chïët.

Hònh aãnh gò?
Caác thaânh viïn trong gia àònh ghò chùåt lêëy nhau gêìn ngöi nhaâ àöí
naát àang böëc khoái.

Laâm thïë naâo àïí töi coá thïí diïîn taã trong phaåm vi töëi àa saáu tûâ?
Lûãa laâm chaáy nhaâ chûá khöng àöët chaáy tinh thêìn.

Vêåy toám laåi laâ gò?
Thiïåt haåi taâi saãn tûâ 1 vuå chaáy nguy hiïím úã mûác haån chïë.

Ngûúâi phoáng viïn àûa tin naây giúâ àêy àaä biïët tiïu àïì baâi
viïët cuãa mònh seä noái vïì nhûäng gia àònh bõ mêët nhaâ cûãa; trñch dêîn
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lúâi möåt thaânh viïn trong gia àònh úã phêìn àêìu baãn tin thïí hiïån sûå
biïët ún vò moåi ngûúâi coân söëng soát; àöìng thúâi cuäng àûa nhûäng
thöng tin chung vïì thiïåt haåi taâi saãn. Ngûúâi phoáng viïn naây biïët
anh coá thïí boã möåt söë thöng tin àaä thu thêåp àûúåc vïì söë caác cöng
ty cûáu hoãa àaä ûáng cûáu trong khu phöë kinh doanh naây, nhûng
cuäng coá thïí dêîn lúâi ngûúâi àûáng àêìu lûåc lûúång cûáu hoãa.

Nhûäng kïët quaã cuãa baâi têåp tòm troång têm nhû vêåy khöng coá
nghôa laâ têët caã moåi sûå kiïån àïìu chó coá duy nhêët möåt àiïím nhêën
phuâ húåp. Traái laåi, caác phoáng viïn laâm viïåc cho caác haäng tin tûác
khaác nhau coá thïí thu thêåp nhûäng dûä liïåu cú baãn giöëng nhau
nhûng laåi àûa tin tûúng àöëi khaác nhau vò hoå quyïët àõnh möåt
àiïím nhêën khaác nhau. Àöëi vúái vuå chaáy nïu úã àêy, phoáng viïn coá
thïí cuâng sûã duång nùm cêu hoãi àïí tòm möåt àiïím nhêën khaác nhau.

Tin tûác gò?
Caác doanh nghiïåp trong thaânh phöë cuãa chuáng ta àaä traánh àûúåc
thiïåt haåi trong vuå chaáy àaä phaá huãy hai ngöi úã daäy nuái phña àöng
trung têm thaânh phöë.

Cêu chuyïån gò?
Chuã caác doanh nghiïåp caãm thêëy may mùæn vò lêìn naây hoãa hoaån
àaä khöng gêy thiïåt haåi cho hoå.

Hònh aãnh gò?
Möåt chuã doanh nghiïåp bùæt tay möåt ngûúâi lñnh cûáu hoãa bïn ngoaâi
cûãa haâng cuãa mònh.

Laâm thïë naâo àïí töi coá thïí diïîn taã trong phaåm vi töëi àa saáu tûâ?
Hoãa hoaån khöng thïí chùån àûáng àûúåc kinh doanh.

Vêåy toám laåi laâ gò?
AÃnh hûúãng kinh tïë cuãa vuå hoãa hoaån nghiïm troång àûúåc haån chïë.

Baãn tin naây coá thïí múã àêìu bùçng viïåc caác chuã doanh
nghiïåp thúã phaâo nheå nhoäm, vaâ dêîn lúâi möåt doanh nhên coá
cûãa haâng àaä thoaát naån úã trïn cuâng. Caã hai baãn tin àïìu coá
nhûäng thöng tin cú baãn - caã hai ngöi nhaâ bõ thiïu chaáy trong
khi caác doanh nghiïåp vêîn khöng bõ aãnh hûúãng - nhûng àiïím
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nhêën thò khaác nhau. Xaác àõnh àûúåc àiïím nhêën trûúác khi chêëp
buát seä giuáp phoáng viïn quyïët àõnh cêìn àûa vaâo nhûäng cûá
liïåu vaâ lúâi dêîn naâo, vaâ thöng tin naâo coá thïí boã qua. William
Zinsser àaä nhêën maånh trong cuöën Àöi neát vïì viïët hay “Tû duy
maåch laåc seä chuyïín thaânh lúâi vùn maåch laåc - àoá laâ hai yïëu töë
gùæn liïìn vúái nhau”.

Nhûäng phoáng viïn coá kinh nghiïåm khöng àúåi àïën cuöëi
ngaây sau khi àaä tiïën haânh têët caã caác nghiïn cûáu, phoãng vêën vaâ
àaánh giaá röìi múái tòm àiïím nhêën trong baãn tin cuãa mònh. Trïn
thûåc tïë hoå àaä xaác àõnh sùén àiïím nhêën ngay khi bùæt àêìu quaá trònh
àûa tin. Àiïìu naây giuáp hoå quyïët àõnh seä ài àêu vaâ phoãng vêën ai.
Têët nhiïn, àiïím nhêën coá thïí thay àöíi khi hoå thu thêåp thïm
nhiïìu thöng tin hún, vaâ thûåc tïë thûúâng diïîn ra nhû vêåy. Àiïìu
quan troång nhêët àöëi vúái ngûúâi phoáng viïn laâ phaãi quyïët àõnh
àûúåc àiïím nhêën cho baãn tin trûúác khi chêëp buát.

Xaác àõnh àûúåc àiïím nhêën múái chó laâ bûúác àêìu tiïn trong
quaá trònh lêåp kïë hoaåch viïët baâi. Bûúác thûá hai laâ sùæp xïëp cêu
chuyïån àïí biïët àûúåc thöng tin naâo seä àûúåc àùåt úã àêu. Haäy bùæt
àêìu bùçng viïåc liïåt kï nhûäng cûá liïåu cú baãn cuãa cêu chuyïån vaâ
quyïët àõnh nhûäng thöng tin naâo àûúåc àûa lïn àêìu, xuöëng cuöëi
vaâ úã giûäa. Choån nhûäng lúâi dêîn hay nhêët hoùåc nhûäng trñch àoaån
trong cuöåc phoãng vêën, vaâ quyïët àõnh àùåt chuáng úã võ trñ naâo
trong baãn tin. Ghi cheáp laåi bêët kyâ chi tiïët naâo baån muöën chùæc
chùæn seä àûúåc àûa vaâo baâi viïët. Trûúác khi bùæt àêìu chêëp buát, möåt
söë phoáng viïn thêëy viïåc lêåp daân yá trïn giêëy vaâ duâng noá laâm
trònh tûå viïët baâi cuäng rêët hûäu ñch.

Viïët tin

Viïët tin tûác hay àoâi hoãi phaãi suác tñch, roä raâng vaâ chñnh xaác. Àiïìu
àoá nghe coá veã àún giaãn, song trïn thûåc tïë thò rêët khoá. Nhû chuáng
ta àaä biïët, caác phoáng viïn coá xu hûúáng muöën àûa têët caã moåi
thöng tin maâ hoå àaä tòm hiïíu àûúåc vaâo trong baâi cuãa mònh.
Nhûng nhûäng baãn tin suác tñch seä coá nhiïìu khaã nùng thu huát
nhûäng àöåc giaã luön bêån röån hún, vaâ haäng tin àùng taãi caác tin baâi

HÛÚÁNG DÊÎN NGHÏÌ LAÂM BAÁO ÀÖÅC LÊÅP50



lan man seä khöng coá nhiïìu chöî hay thúâi gian àïí àûa nhûäng tin
tûác khaác.

Noái chung, caác baâi tin tûác coá cêu vùn vaâ àoaån vùn ngùæn hún
so vúái hêìu hïët caác thïí loaåi viïët khaác. Möîi àoaån chuyïín taãi möåt yá
chñnh. Möåt àoaån múái seä bùæt àêìu vúái möåt yá múái, nhên vêåt múái
hoùåc möåt böëi caãnh múái.

Caác phoáng viïn sûã duång ngön ngûä àún giaãn, trûåc tiïëp vaâ
dïî hiïíu. Hoå sûã duång danh tûâ vaâ àöång tûâ nhiïìu hún tñnh tûâ vaâ
traång tûâ. Caác baãn tin àûúåc viïët trau chuöët seä khöng mú höì, töëi
nghôa hay lùåp yá búãi leä möîi tûâ, möîi chûä àïìu lûåa choån khùæt khe.
Nhû E.B. White àaä nhêën maånh trong cuöën saách kinh àiïín cuãa
öng mang tûåa Nhûäng yïëu töë taåo nïn vùn phong, möåt trong nhûäng
nguyïn tùæc cú baãn khi viïët chó àún giaãn laâ “Loaåi boã nhûäng tûâ
khöng cêìn thiïët”.

Nhûäng ngûúâi viïët gioãi luön cöë gùæng lûåa choån tûâ àùæt nhêët àïí
chuyïín taãi àiïìu hoå muöën noái. Mark Twain, nhaâ vùn Myä thïë kyã
XIX, àaä noái “sûå khaác biïåt giûäa tûâ àùæt vaâ tûâ gêìn àùæt chñnh laâ sûå
khaác biïåt giûäa tiïëng seát vaâ tiïëng seát àûúåc thu êm”. Caác phoáng
viïn thûúâng tra tûâ àiïín vaâ saách tham khaão àïí àaãm baão chùæc chùæn
nhûäng tûâ maâ hoå àaä choån thïí hiïån àuáng àiïìu hoå muöën diïîn taã.

Do viïët tin cho àöåc giaã laâ phêìn lúán cöng chuáng nïn caác
phoáng viïn cuäng phaãi cöë gùæng traánh nhûäng thuêåt ngûä hay ngön
ngûä chuyïn ngaânh xa laå hêìu nhû vúái têët caã moåi ngûúâi. Möåt phaát
ngön viïn cuãa bïånh viïån coá thïí mö taã möåt bïånh nhên coá nhiïìu
“vuâng giêåp”, nhûng möåt phoáng viïn chó nïn sûã duång nhûäng
ngön tûâ àún giaãn hún: “vïët thêm”. Nïëu cêìn phaãi sûã duång möåt
thuêåt ngûä àïí àaãm baão sûå chñnh xaác thò nïn keâm theo caã àõnh
nghôa. Vñ duå, thuêåt ngûä “nhiïn liïåu hoáa thaåch” trong möåt baãn tin
vïì caác vêën àïì nùng lûúång toaân cêìu nïn liïåt kï thïm caác nhiïn
liïåu nhû vêåy: than àaá, dêìu moã vaâ khñ ga tûå nhiïn. Caác phoáng
viïn cuäng nïn traánh nhûäng uyïín ngûä - nhûäng tûâ hay cuåm tûâ coá
thïí khiïën böëi röëi hoùåc hiïíu sai. Nïëu höåi àöìng thaânh phöë boã
phiïëu thöng qua “cú súã an taáng múái”, thò baãn tin trïn àaâi phaát
thanh hoùåc baáo viïët ngaây höm sau nïn thöng baáo vúái cû dên
rùçng thaânh phöë coá kïë hoaåch “xêy dûång möåt khu nghôa àõa múái”.
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Möåt nguyïn tùæc cú baãn trong viïët tin laâ giuáp àöåc giaã hònh
dung thêëy nhûäng gò diïîn ra hún laâ chó kïí cho hoå vïì sûå kiïån àoá.
Vñ duå, thay vò noái caác thaânh viïn trong gia àònh dûå möåt lïî tang
rêët àau buöìn, möåt baãn tin àûúåc viïët töët seä thïí hiïån nöîi àau buöìn
cuãa hoå bùçng caách mö taã caác thaânh viïn trong gia àònh àaä ghò chùåt
lêëy nhau vaâ khoác nûác núã. Thay vò chó kïí cho àöåc giaã biïët möåt
ngûúâi rêët cao lúán, möåt ngûúâi viïët gioãi seä mö taã ngûúâi àoá phaãi
khom ngûúâi xuöëng khi ài qua cûãa.

Tñnh chñnh xaác coá yá nghôa vö cuâng quan troång trong viïët tin.
Möåt baãn tin chñnh xaác phaãi thïí hiïån àuáng nhûäng àiïìu cú baãn:
ngûä phaáp, chñnh taã, chêëm cêu, ngaây thaáng, caách xûng hö, con söë
vaâ têët caã moåi tiïíu tiïët keâm theo baãn tin àoá. Viïët tïn hay tuöíi cuãa
ai àoá bõ sai cuäng laâ löîi coá thïí huãy hoaåi uy tñn cuãa möåt phoáng
viïn. Möåt baãn tin chñnh xaác cêìn phaãi nïu àêìy àuã sûå kiïån, chûá
khöng chó nïu mùåt naây hay mùåt khaác cuãa cêu chuyïån. Àiïìu àoá
khöng coá nghôa laâ bêët kyâ baãn tin naâo cuäng phaãi nïu têët caã moåi
thûá vïì möåt chuã àïì; maâ traái laåi, ngûúâi phoáng viïn khöng àûúåc
loaåi boã nhûäng thöng tin chñnh vöën coá thïí boáp meáo yá nghôa cuãa
sûå kiïån. Vñ duå, nïëu viïët rùçng xeát nghiïåm kiïíu múái àaä giuáp cho
viïåc phaát hiïån ung thû voâm hoång dïî daâng hún thò àiïìu àoá laåi aám
chó xeát nghiïåm kiïíu cuä khöng àaáng tin cêåy. Nïëu xeát nghiïåm múái
chó àún thuêìn hún nhanh hún thò ngûúâi phoáng viïn chó nïn mö
taã àuáng nhû vêåy. Chuáng töi seä baân kyä hún vïì tñnh chñnh xaác
trong phêìn “Biïn têåp tin”.

Lúâi dêîn

Phêìn dêîn nhêåp cuãa baãn tin àûúåc goåi laâ lúâi dêîn (lead). Phêìn naây
coá nhiïåm vuå thu huát sûå quan têm vaâ cuöën huát àöåc giaã, ngûúâi
nghe hay ngûúâi xem vaâo cêu chuyïån. Coá hai loaåi lúâi dêîn cú baãn:
trûåc tiïëp vaâ giaán tiïëp. Lúâi dêîn trûåc tiïëp toám lûúåc nhûäng cûá liïåu
chñnh cuãa baãn tin - nùm cêu hoãi W vaâ H àaä nïu úã phêìn trûúác -
trong khi lúâi dêîn giaán tiïëp laåi nïu böëi caãnh hoùåc giúái thiïåu möåt
nhên vêåt. Möåt caách khaác àïí thêëy sûå khaác biïåt giûäa hai loaåi múã
àêìu naây laâ coi caách múã àêìu trûåc tiïëp laâ cêu traã lúâi cho cêu hoãi
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“Tin tûác gò?”, coân caách múã àêìu giaán tiïëp laâ cêu traã lúâi cho cêu
hoãi “Coá chuyïån gò?”.

Coá thïí duâng möåt trong hai loaåi múã àêìu naây cho tin thúâi sûå.
Vñ duå, möåt baãn tin vïì cuöåc bêìu cûã thuã tûúáng múái coá thïí àûúåc viïët
theo möåt trong nhiïìu caách khaác nhau. Caách múã àêìu trûåc tiïëp coá
thïí àûúåc viïët nhû sau:

Cûåu laänh àaåo quên phiïën loaån Joshua Smith töëi nay àaä àûúåc bêìu
laâm thuã tûúáng, giaânh hún 80% söë phiïëu trong cuöåc bêìu cûã dên chuã àêìu
tiïn kïí tûâ nùm 1993 úã quöëc gia naây.

Caách múã àêìu giaán tiïëp coá thïí coá caách àùåt vêën àïì khaác:
Lúán lïn úã Youngtown, Joshua Smith laâ cêåu beá coá nhûäng giêëc mú

lúán lao. Cêåu beá coá têìm voác nhoã hún so vúái tuöíi luön bõ nhûäng àûáa lúán
hún bùæt naåt. Khi cêåu noái vúái cö giaáo úã trûúâng trung hoåc möåt ngaây naâo
àoá cêåu seä trúã thaânh thuã tûúáng thò cö giaáo àaä cûúâi.

Nhûng giúâ àêy thò khöng ai coân cûúâi nûäa. Smith àaä thùæng cûã trong
cuöåc bêìu cûã ngaây höm qua vúái hún 80% söë phiïëu uãng höå vaâ trúã thaânh
nhaâ laänh àaåo àêìu tiïn àûúåc bêìu lïn möåt caách dên chuã kïí tûâ nùm 1993.

Nhû chuáng ta coá thïí thêëy, caách múã àêìu trûåc tiïëp - thöng
thûúâng chó cêìn möåt cêu daâi - coá xu hûúáng ngùæn hún caách múã àêìu
giaán tiïëp. Mùåc duâ caách múã àêìu giaán tiïëp coá thïí daâi hún song têët
caã moåi cêu trong phêìn naây àïìu têåp trung vaâo yá chñnh cuãa baãn
tin. Caã hai caách múã àêìu àïìu bao göìm nhûäng yïëu töë àaáng àûa
lïn mùåt baáo nhêët cuãa baãn tin.

Lûåa choån caách múã àêìu phuâ húåp phuå thuöåc vaâo nhiïìu yïëu
töë, trong àoá coá têìm quan troång vaâ thúâi àiïím cuãa sûå kiïån cuäng
nhû haäng tin, loaåi hònh xuêët baãn hay phaát thanh. Caác haäng tin
àiïån tûã, caác trang tin tûác trûåc tuyïën vaâ baãn tin trïn àaâi phaát
thanh coá thïë maånh vïì viïåc àûa tin tûác thò nhòn chung sûã duång
caách múã àêìu trûåc tiïëp. Chûúng trònh hoùåc taåp chñ tin tûác haâng
tuêìn thò coá xu hûúáng sûã duång caách múã àêìu giaán tiïëp nhiïìu hún,
vúái giaã àõnh hêìu hïët àöåc giaã coá thïí àaä biïët nhûäng neát chñnh cuãa
sûå kiïån.

Caách múã àêìu giaán tiïëp phöí biïën nhêët laâ duâng möåt giai thoaåi
- tûúng tûå nhû vñ duå vïì thuã tûúáng nïu trïn. Möåt giai thoaåi - theo
àõnh nghôa, laâ möåt cêu chuyïån ngùæn - khi àûúåc sûã duång laâm dêîn
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nhêåp seä minh hoåa hoùåc múã àûúâng cho möåt cêu chuyïån lúán hún.
Möåt cêu chuyïån vïì xu thïë trong xaä höåi coá thïí bùæt àêìu bùçng möåt
vaâi vñ duå hoùåc giai thoaåi coá liïn quan. Tronh möåt söë trûúâng húåp
hiïëm hoi, möåt lúâi trñch dêîn hay möåt cêu hoãi coá thïí laâ caách töët
nhêët àïí múã àêìu möåt cêu chuyïån. Têët caã nhûäng caách múã àêìu nhû
vêåy àïìu coá thïí àûúåc goåi laâ caách múã àêìu “trò hoaän”, búãi leä àöåc giaã
phaãi àúåi àoåc xong vaâi cêu múái thêëy àûúåc nöåi dung thûåc sûå cuãa
cêu chuyïån àoá laâ gò.

Cêëu truác cuãa cêu chuyïån

Têët caã moåi cêu chuyïån àïìu coá cêëu truác, tûúng tûå nhû con ngûúâi
phaãi coá xûúng söëng, hoùåc ñt ra laâ chuáng cuäng nïn coá cêëu truác.
Nïëu khöng coá cêëu truác thò cêu chuyïån coá thïí chó laâ möåt múá höîn
àöån nhûäng cûá liïåu maâ khöng coá “súåi dêy” naâo kïët nöëi chuáng laåi.
Möîi cêu chuyïån àïìu cêìn phaãi coá cêëu truác múái coá thïí coá yá nghôa
vaâ dïî hiïíu, nhûng khöng phaãi têët caã moåi cêu chuyïån àïìu coá cêëu
truác nhû nhau. Nhûäng ngûúâi viïët gioãi thûúâng lûåa choån hònh
thûác diïîn àaåt phuâ húåp nhêët cho cêu chuyïån maâ hoå muöën kïí.

Kim tûå thaáp ngûúåc
Rêët nhiïìu baãn tin bùæt àêìu bùçng nhûäng thöng tin söët deão nhêët,
sau àoá laâ cêëu truác truyïìn thöëng àaä hònh thaânh caách àêy hún 100
nùm. Hònh thûác “kim tûå thaáp ngûúåc” àùåt nhûäng thöng tin quan
troång nhêët lïn àêìu röìi múái àïën nhûäng thöng tin khaác theo thûá
tûå quan troång giaãm dêìn. Hònh thûác naây seä rêët hûäu ñch khi àûa
tin quan troång hoùåc tin khêín, khi yïu cêìu thúâi gian laâ quan troång
nhêët. Nïëu baån laâ ngûúâi àêìu tiïn àûa tin möåt diïîn biïën quan
troång naâo àoá thò baån muöën cho àöåc giaã biïët ngay àiïìu gò àaä xaãy
ra úã ngay phêìn múã àêìu baãn tin. Vñ duå, möåt baãn tin vïì trêån baäo
lúán coá thïí seä bùæt àêìu bùçng söë ngûúâi tûã vong vaâ võ trñ xaãy ra thiïåt
haåi nùång nïì nhêët. Caác cêy viïët naâo khöng chõu sûã duång cêëu truác
naây khi cêìn thò hoå coá thïí seä bõ quy kïët laâ “laâm chön vuâi lúâi dêîn”
vaâ laâm cho àöåc giaã khoá coá thïí xaác àõnh àûúåc têìm quan troång cuãa
sûå kiïån hún.
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Theo kïët cêëu “kim tûå thaáp ngûúåc”, nhûäng thöng tin sau
phêìn múã àêìu seä noái roä yá àaä nïu trong phêìn múã àêìu naây. Vñ duå,
trong baãn tin vïì trêån baäo, phoáng viïn coá thïí mö taã caãnh tûúång
bõ taân phaá nghiïm troång nhêët, röìi sau àoá trñch dêîn lúâi noái cuãa
möåt ngûúâi coân söëng soát hoùåc möåt nhên viïn cûáu trúå khêín cêëp.
Nhûäng àoaån böí trúå seä nïu roä chuã àïì, cung cêëp chi tiïët vaâ nïu böëi
caãnh trêån baäo. Trong möåt baãn tin daâi hún, phoáng viïn coá thïí àûa
nhûäng thöng tin thûá cêëp liïn quan àïën chuã àïì chñnh nhûng
khöng trûåc tiïëp. Vñ duå, baãn tin vïì trêån baäo coá thïí àûa nhûäng
thöng tin vïì nhûäng nöî lûåc cûáu trúå quöëc tïë vaâ nhu cêìu trûúác mùæt
vaâ lêu daâi cuãa nhûäng ngûúâi coân söëng soát. Möåt lyá do khiïën hònh
thûác naây phöí biïën laâ caác biïn têåp viïn coá thïí cùæt phêìn cuöëi cuâng
àïí tiïët kiïåm chöî vaâ thúâi gian maâ khöng súå cùæt ài nhûäng thöng
tin töëi quan troång.

Àöìng höì caát
Möåt biïën thïí cuãa mö hònh kim tûå thaáp ngûúåc laâ “àöìng höì caát”.
Hònh thûác naây cuäng bùæt àêìu bùçng thöng tin quan troång nhêët -
nhûng ngay sau möåt vaâi àoaån thò chuyïín hûúáng vaâ , cêu chuyïån
chuyïín hûúáng vaâ mang tñnh tûúâng thuêåt, thûúâng àûúåc kïí theo
thûá tûå thúâi gian. Vñ duå trong baãn tin vïì trêån baäo lúán, phoáng viïn
coá thïí vaâo àïì bùçng caách múã àêìu trûåc tiïëp, keâm theo möåt vaâi
àoaån böí sung, röìi sau àoá thuêåt laåi diïîn biïën cuãa trêån baäo nhû
möåt ngûúâi coân söëng soát àaä chûáng kiïën. Hònh thûác naây àoâi hoãi
phaãi coá phêìn chuyïín àoaån thêåt roä raâng giûäa lúâi dêîn vaâ phêìn
tûúâng thuêåt. Phoáng viïn coá thïí viïët “Ipbal Khan, möåt nöng dên,
àang úã trong chuöìng ngûåa thò gioá aâo aâo thöíi túái…” àïí bùæt àêìu
nûãa cuöëi cuãa àöìng höì caát trong baãn tin naây. Möåt söë baãn tin àûúåc
viïët theo trònh tûå thúâi gian thuêìn tuáy, nhûng caách viïët naây
thûúâng àûúåc sûã duång cho nhûäng baâi chuyïn sêu.

Kim cûúng
Thïm möåt hònh thûác viïët tin khaác nûäa laâ “kim cûúng”. Phoáng
viïn sûã duång hònh thûác naây coá thïí bùæt àêìu bùçng möåt giai thoaåi
giúái thiïåu möåt nhên vêåt, trong àoá nhûäng gò nhên vêåt naây traãi qua
seä minh hoåa nöåi dung cuãa baãn tin. Giai thoaåi naây sau àoá seä àûúåc
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chi tiïët hoáa àïí chûáng toã têìm quan troång lúán hún cuãa noá. Àïën
cuöëi baâi, phoáng viïn seä quay trúã laåi vúái cêu chuyïån cuãa nhên vêåt
àïí kïët thuác baâi.

Caác phoáng viïn aáp duång caách viïët naây thûúâng sûã duång möåt
thuã thuêåt goåi laâ àoaån chöët àïí lyá giaãi taåi sao cêu chuyïån àoá laåi
quan troång - “chöët” úã àêy thïí hiïån “cöët loäi” cuãa toaân böå cêu
chuyïån. Jack Hart, trûúãng ban biïn têåp cuãa túâ Oregonian cuãa
Portland, cho rùçng caác àoaån chöët “coá thïí giaãi àaáp bêët kyâ cêu hoãi
naâo àaä nïu trong phêìn dêîn, lyá giaãi taåi sao caác cêu chuyïån thò
quan troång, vaâ àùåt caác cêu chuyïån vaâo nhûäng böëi caãnh coá yá
nghôa”. Àoaån chöët cêìn phaãi roä raâng àïí cêu chuyïån giuáp àöåc giaã
hiïíu roä taåi sao mònh laåi nïn àoåc tiïëp.

Cêëu truác kim cûúng thûúâng àûúåc sûã duång trong caác baãn tin
trïn baáo hònh vaâ baáo viïët. Vñ duå, möåt phoáng viïn coá thïí múã àêìu
baãn tin vïì phûúng phaáp chûäa trõ bïånh AIDS múái bùçng caách giúái
thiïåu möåt bïånh nhên cêìn àûúåc chûäa trõ, sau àoá mö taã loaåi thuöëc
àûúåc thûã nghiïåm vaâ taác duång cuãa thuöëc, vaâ kïët luêån bùçng caách
nhêën maånh rùçng caác baác syä dûå liïåu laâ ngûúâi bïånh nïu trïn chó coá
thïí söëng thïm möåt khoaãng thúâi gian rêët ngùæn nïëu phûúng phaáp
chûäa trõ múái khöng hiïåu quaã. Cho duâ chuáng ta choån phûúng
phaáp naâo ài chùng nûäa thò phêìn giûäa cuãa cêu chuyïån cêìn phaãi
cuöën huát vaâ löi keáo sûå quan têm cuãa àöåc giaã. Möåt biïn têåp viïn
taåp chñ àaä tûâng noái viïët gioãi seä khiïën àöåc giaã muöën tòm hiïíu xem
nöåi dung tiïëp theo seä laâ gò.

Kïët thuác

Trûâ khi baån sûã duång kiïíu kim tûå thaáp ngûúåc truyïìn thöëng vaâ
baån dûå tñnh rùçng phêìn kïët trong baãn tin cuãa mònh coá thïí seä bõ
biïn têåp viïn cùæt, coân nïëu khöng thò ngay khi bùæt àêìu àùåt buát,
baån nïn nghô àïën àoaån kïët, tûúng tûå nhû phaãi xaác àõnh roä trûúác
àñch àïën trûúác khi bùæt àêìu möåt haânh trònh. Àiïìu naây àùåc biïåt
quan troång àöëi vúái caác baãn tin àûúåc phaát soáng do yïu cêìu cuãa
caách trònh baây. Khaác vúái caác baãn tin trïn baáo viïët hoùåc baáo àiïån
tûã, caác baãn tin phaát soáng coá trònh tûå nöëi tiïëp nhau - khaán thñnh
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giaã khöng thïí lûåa choån àûúåc trònh tûå tiïëp nhêån thöng tin - àöìng
thúâi, caác nghiïn cûáu àaä phaát hiïån thêëy khaán, thñnh giaã coá xu
hûúáng nhúá nhûäng thöng tin hoå nghe thêëy úã phêìn cuöëi nhêët. Vò
leä àoá, nhiïìu baãn tin phaát soáng kïët thuác bùçng phêìn toám lûúåc,
cuãng cöë yá chñnh cuãa caã baãn tin.

Phêìn kïët cuäng thûúâng phaãn aánh laåi phêìn múã àêìu, trong
àoá caác àoaån kïët laåi quay laåi möåt àõa àiïím hay möåt nhên vêåt
quan troång. Vúái thïí loaåi tûúâng thuêåt theo trònh tûå thúâi gian,
phêìn kïët cuäng laâ sûå kiïån gò xaãy ra sau cuâng. Nïëu baãn tin nïu
vêën àïì thò àoaån kïët coá thïí seä nïu giaãi phaáp. Caác àoaån kïët
thûúâng hûúáng túái tûúng lai, túái nhûäng gò seä xaãy ra tiïëp theo.
Thöng thûúâng möåt baãn tin coá thïí kïët luêån bùçng möåt lúâi trñch
dêîn hoùåc àoaån ghi êm thêåt êën tûúång. Tuy nhiïn, haäy tuyïåt
àöëi haån chïë sûã duång phûúng phaáp naây, trûâ khi lúâi trñch dêîn
àoá hay túái mûác viïët bêët cûá àiïìu gò khaác àïìu coá thïí khiïën àöåc
giaã thêët voång.

Dêîn nguöìn

Sûå khaác biïåt chñnh giûäa möåt baãn tin vúái möåt baâi xaä luêån hoùåc
muåc bònh luêån thïí hiïån úã viïåc dêîn nguöìn. Dêîn nguöìn chó àún
giaãn traã lúâi cêu hoãi “Ai noái?”. Dêîn nguöìn seä xaác àõnh nguöìn
thöng tin àûúåc àûa, nhêët laâ nhûäng tuyïn böë gêy tranh caäi hoùåc
nhûäng thöng tin àaáng ngúâ.

Viïåc dêîn nguöìn coá thïí àñch danh hoùåc giaán tiïëp. Àêy laâ möåt
vñ duå vïì dêîn nguöìn àñch danh: “Ngûúâi àaân öng naây àaä bõ bùæt vaâ
kïët töåi giïët ngûúâi, trung uáy caãnh saát Antonio Costa cho biïët”.
Nïëu viïët laåi vaâ sûã duång caách dêîn nguöìn giaán tiïëp, cêu naây coá thïí
àûúåc àöíi thaânh “Caãnh saát àaä bùæt giûä ngûúâi àaân öng naây vò töåi
giïët ngûúâi”. Trong caã hai trûúâng húåp, àöåc giaã coá thïí biïët ngay
nguöìn thöng tin laâ caãnh saát.

Möåt lyá do chñnh buöåc phaãi dêîn nguöìn thöng tin trong hêìu
hïët caác baãn tin laâ àïí àöåc giaã, khaán giaã vaâ thñnh giaã tûå quyïët àõnh
xem coá nïn tin hay khöng. Vñ duå, möåt baãn tin cho rùçng Bùæc Triïìu
Tiïn àaä quyïët àõnh ngûng chûúng trònh haåt nhên coá thïí àûúåc
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khaán giaã tin hay khöng coân phuå thuöåc vaâo ai àaä àûúåc dêîn lúâi noái
nhû vêåy: möåt quan chûác Trung Quöëc àang úã thùm hay möåt
nhoám caác nhaâ khoa hoåc quöëc tïë.

Lyá do nûäa buöåc phaãi dêîn nguöìn thöng tin laâ àïí gùæn traách
nhiïåm vïì möåt lúâi tuyïn böë gêy tranh caäi vúái ngûúâi àaä noái ra àiïìu
àoá, chûá khöng phaãi gùæn vúái phoáng viïn hay haäng tin. Àiïìu àoá
khöng haâm yá coá thïí traánh àûúåc caác vuå kiïån búãi leä viïåc baão vïå cuãa
phaáp luêåt khaác nhau úã tûâng quöëc gia. Song, trong nghïì baáo,
luön luön cêìn phaãi chó ra roä raâng ngûúâi naâo nïu ra caác lêåp luêån
gò hoùåc coá quan àiïím thïë naâo.

Tuy nhiïn, khöng phaãi têët caã moåi thöng tin trong baãn tin
àïìu cêìn dêîn nguöìn. Nïu nguöìn cho têët caã moåi thöng tin coá
thïí khiïën ngûúâi ta gêìn nhû khöng thïí hiïíu àûúåc baãn tin.
Nhûäng thöng tin maâ phoáng viïn àaä quan saát trûåc tiïëp coá thïí
àûúåc nïu maâ khöng cêìn dêîn nguöìn. Nhûäng cûá liïåu hiïín
nhiïn hoùåc àaä àûúåc moåi ngûúâi chêëp nhêån cuäng khöng cêìn
dêîn nguöìn. Vñ duå, phoáng viïn coá thïí noái àöåi boáng naâo àaä
thùæng maâ khöng cêìn dêîn nguöìn vò tyã söë cuöëi trêån àaä quaá roä
raâng. Nhûng khi àûa tin möåt ûáng cûã viïn àaä chiïën thùæng
trong cuöåc tranh luêån thò cêìn phaãi dêîn nguöìn, búãi nïëu khöng
àiïìu àoá seä vûúåt qua ranh giúái, chuyïín tûâ möåt thûåc tïë thaânh
möåt quan àiïím.

Dêîn lúâi vaâ trñch àoaån

Caác baãn tin chuã yïëu àûúåc viïët bùçng ngön tûâ cuãa phoáng viïn,
nhûng hêìu hïët caác baãn tin àïìu coá lúâi cuãa ngûúâi khaác, dûúái daång
lúâi trñch dêîn hay àoaån ghi êm. Nïëu àûúåc sûã duång hiïåu quaã,
nhûäng lúâi trñch dêîn seä giuáp baãn tin coá sûác thuyïët phuåc hún khi
keâm theo nhûäng àiïìu traãi nghiïåm trûåc tiïëp cuãa ngûúâi trong
cuöåc. Sûã duång lúâi trñch dêîn ngay trïn àêìu baãn tin coá thïí seä giuáp
cêu chuyïån hêëp dêîn àöåc giaã hún búãi nhûäng lúâi trñch dêîn seä gùæn
möåt caá nhên vúái toaân böå sûå kiïån.

Theo àõnh nghôa, lúâi trñch dêîn phaãi àûúåc gùæn vúái nguöìn
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àïí àöåc giaã biïët ai àaä phaát biïíu. Lúâi trñch dêîn àñch danh phaãi
àaãm baão chñnh xaác tûâng tûâ, tûâng chûä cuãa ngûúâi noái. Nhûäng
lúâi trñch dêîn nhû vêåy àûúåc sûã duång khi hêìu nhû têët caã nhûäng
gò ngûúâi àoá noái àïìu xûáng àaáng àûúåc nhùæc laåi. Nhûäng lúâi trñch
dêîn möåt phêìn - chuã yïëu àûúåc sûã duång trong baáo in - coá thïí chó
laâ möåt tûâ hoùåc cuåm tûâ cuãa ngûúâi àûúåc dêîn lúâi. Phûúng phaáp
naây àûúåc sûã duång khi caã cêu àêìy àuã coá thïí seä quaá daâi hoùåc
khoá hiïíu. Phoáng viïn coá traách nhiïåm àûa àoaån trñch dêîn àoá
vaâo böëi caãnh àïí àaãm baão khöng laâm thay àöíi yá cuãa ngûúâi noái.
Vñ duå, khi Töíng thöëng Phaáp Jacques Chirac phaát biïíu trûúác
dên chuáng sau vaâi tuêìn diïîn ra baåo àöång, öng noái “Chuáng ta
seä khöng xêy dûång àûúåc bêët kyâ möåt àiïìu gò trûúâng töìn nïëu
khöng àêëu tranh chöëng laåi naån phên biïåt chuãng töåc, maâ noá laåi
laâ liïìu ‘thuöëc àöåc’ àöëi vúái caã xaä höåi”. Möåt söë phoáng viïn àaä àaä
trñch caã cêu àoá trûåc tiïëp trong baãn tin cuãa mònh. Nhûng trïn
túâ Guardian úã Luên Àön, chó coá duy nhêët möåt tûâ trong lúâi dêîn
àoá xuêët hiïån úã àoaån múã àêìu baãn tin: “Jacques Chirac àaä kïu
goåi chöëng laåi ‘liïìu thuöëc àöåc’ cuãa naån phên biïåt chuãng töåc”.

Khöng nïn trñch dêîn têët caã nhûäng gò maâ ai àoá àaä noái
trong möåt cuöåc phoãng vêën. Nhûng laâm thïë naâo chuáng ta coá
thïí lûåa choån nöåi dung gò àïí trñch dêîn trûåc tiïëp? Quy tùæc cú
baãn rêët àún giaãn: Khöng sûã duång möåt lúâi trñch dêîn hay àoaån
ghi êm trûåc tiïëp nïëu tûå mònh coá thïí diïîn àaåt töët hún. Coá quaá
nhiïìu baãn tin traân ngêåp nhûäng lúâi trñch dêîn vaâ hoaân toaân sai
so vúái quy tùæc naây. Hêìu hïët nhûäng lúâi trñch dêîn àoá laåi xuêët
phaát tûâ miïång caác quan chûác. Haäy traánh nhûäng lúâi trñch dêîn
maâ chó àún thuêìn nïu thûåc tïë hiïín nhiïn, àùåc biïåt theo ngön
ngûä cuãa giúái quan liïu. Ai cêìn nghe öng thõ trûúãng noái rùçng
“Chuáng töi hy voång seä ra quyïët àõnh vaâo tuêìn túái vïì caác kïë
hoaåch khêín cêëp àïí phên böí vöën cuãa thaânh phöë cho nhûäng
ngûúâi coá thu nhêåp thêëp”? Loaåi thöng tin nhû vêåy nïn àûúåc
diïîn àaåt bùçng caách khaác - coá nghôa laâ seä àûúåc phoáng viïn viïët
laåi bùçng ngön ngûä ngùæn goån, trong saáng hún. Trong trûúâng
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húåp naây, phoáng viïn coá thïí viïët “Theo öng thõ trûúãng, phaãi
mêët ñt nhêët möåt tuêìn nûäa ngûúâi dên múái biïët seä nhêån àûúåc
tiïìn trúå giuáp cuãa thaânh phöë hay khöng”.

Nhûäng lúâi trñch dêîn hay nhêët laâ nhûäng trñch dêîn mang
tñnh chuã quan, thïm möåt caách nhòn vaâ àaánh giaá sûå kiïån.
Nhûäng trñch dêîn nhû vêåy thûúâng sûã duång ngön ngûä thêåt
boáng bêíy vaâ thïí hiïån nhûäng traãi nghiïåm hay sûå am hiïíu sêu
sùæc cuãa caá nhên. Theo Tony Kovaleski, phoáng viïn chuyïn
thûåc hiïån caác phoáng sûå cuãa àaâi truyïìn hònh, nhûäng trñch dêîn
àoá luön chêët chûáa caãm xuác maånh meä. Theo öng, “Trong caác
cuöåc phoãng vêën, haäy cöë gùæng chúáp lêëy nhûäng giêy phuát dêng
traâo cuãa caãm xuác, vaâ khöng boã quïn khi viïët”. Quy tùæc vaâng
úã àêy laâ sûã duång nhûäng lúâi trñch dêîn coá caãm giaác chên thûåc,
chûá khöng phaãi nhû nhûäng lúâi ngûúâi ta àoåc àûúåc trong möåt
kõch baãn.

Khi àaä lûåa choån àûúåc nhûäng trñch dêîn hay nhêët, haäy viïët tin
xoay quanh nhûäng trñch dêîn àoá. Nhûng nhaâ baáo Bob Dotson
cuãa Àaâi Truyïìn hònh NBC Hoa Kyâ, laåi caãnh baáo “Àûâng sûã duång
nhûäng àoaån ghi êm àïí thay cho phêìn thuyïët minh hiïåu quaã
hún”. Nhûäng phoáng viïn chó àún giaãn lùæp gheáp nhûäng lúâi trñch
dêîn hay caác àoaån ghi êm laåi vúái nhau chó laâ laâm theo caách cuãa
keã lûúâi biïëng.

Söë liïåu

Möåt giaãng viïn baáo chñ àaä tûâng mö taã sinh viïn cuãa mònh laâ
“nhûäng ngûúâi nhiïåt tònh nhûng gheát mön toaán”. Hêìu hïët caác
nhaâ baáo àïìu khöng thñch mön toaán, nhûng hoå seä cêìn àïën toaán
vaâ cêìn phaãi biïët taåi sao. Nhûäng con söë tröng coá veã khö cûáng
nhûng laåi khöng thïí sai lïåch àûúåc. Caác nhaâ baáo cêìn coá àuã khaã
nùng tñnh toaán àïí chó ra àûúåc sûå khaác biïåt giûäa möåt con söë vö
nghôa vaâ möåt con söë quan troång, nïëu khöng hoå seä coá nguy cú
viïët nhûäng baâi khiïën ngûúâi ta hiïíu lêìm hoùåc khoá hiïíu (nhû
thïë vêîn coân laâ may mùæn), coân nïëu khöng seä laâ sai hoaân toaân.

Caác nhaâ baáo cêìn coá trûåc giaác vïì toaán àïí coá thïí nhêån biïët
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nhûäng con söë maâ hoå àang xem xeát laâ vö nghôa. Hoå cêìn coá nhûäng
kyä nùng vïì toaán àïí tòm ra êín yá àùçng sau nhûäng con söë hay söë
liïåu. Hoå cêìn nhûäng khaái niïåm vïì toaán àïí hiïíu àûúåc nghiïåp vuå
ngên haâng vaâ kinh doanh, sûå phaát triïín rûåc rúä hay phaá saãn. Noái
möåt caách àún giaãn, caác nhaâ baáo cêìn coá nhûäng kyä nùng vïì toaán
àïí tòm ra yá nghôa cuãa nhûäng con söë tûúng tûå nhû hoå cêìn coá kyä
nùng ngön ngûä àïí hiïíu àûúåc yá nghôa cuãa ngön tûâ.

Nhûäng nhaâ baáo coá nùng lûåc laâ nhûäng ngûúâi coá khaã nùng vaâ
rêët cêín thêån vúái nhûäng con söë. Hoå nhêån ra rêët nhanh nhûäng con
söë àaáng ngúâ, vaâ coá möåt chuát kiïën thûác cú baãn vïì söë hoåc vaâ thöëng
kï àïí khùèng àõnh nöîi nghi ngúâ cuãa mònh. Hoå biïët caách tñnh tyã lïå
phêìn trùm, tyã lïå vaâ mûác àöå thay àöíi vaâ nhûäng möëi quan hïå khaác
giûäa caác con söë, tûâ àoá chó ra nhûäng cêu chuyïån coá yá nghôa hún
nhiïìu so vúái nhûäng dûä liïåu thö raáp coá thïí thïí hiïån. Hoå coá thïí vaâ
nïn diïîn giaãi nhûäng con söë thaânh ngön tûâ àïí àöåc giaã vaâ khaán giaã
coá thïí dïî daâng hiïíu àûúåc.

Caác nhaâ baáo gioãi tñnh toaán trong thïë giúái kyä thuêåt cao cuãa
chuáng ta ngaây nay caâng trúã nïn quan troång hún bao giúâ hïët. Hoå
laâ ngûúâi viïët vaâ laâ nhûäng biïn têåp viïn coá thïí àaánh giaá vaâ lyá giaãi
nhûäng diïîn biïën trong khoa hoåc, y hoåc, kyä thuêåt vaâ kinh tïë. Hoå
laâ nhûäng phoáng viïn coá thïí tòm ra nhûäng cêu chuyïån êín chûáa
trong nhûäng cú súã dûä liïåu bùçng caách tûå mònh nghiïìn ngêîm
nhûäng con söë, chûá khöng phaãi chúâ àúåi ai àoá coá lúåi ñch riïng laâm
thay cho hoå.

Khi nhûäng con söë àaä àûúåc kiïím chûáng vaâ kiïím tra laåi,
phoáng viïn seä phaãi quyïët àõnh sûã duång nhûäng con söë naây nhû
thïë naâo trong baãn tin cuãa hoå. Quy tùæc vaâng úã àêy laâ: caâng ñt con
söë caâng töët. Nhûäng con söë nïn àûúåc laâm troân cho àún giaãn vaâ
àûúåc àùåt trong böëi caãnh cuå thïí àïí àaãm baão sûå roä raâng. “Baãn
thên con söë hêìu nhû khöng coá yá nghôa”, Paul Hemp, taác giaã
cuöën saách 10 thuã thuêåt hûäu ñch àïí àûa tin vïì kinh tïë vaâ kinh doanh
úã nhûäng nïìn kinh tïë àang phaát triïín, àaä noái nhû vêåy. “YÁ nghôa
thûåc sûå cuãa con söë xuêët phaát tûâ giaá trõ tûúng àöëi cuãa noá”. Do
vêåy, möåt baãn tin noái vïì chi tiïu cuãa trûúâng hoåc tùng lïn cêìn
phaãi chuyïín nhûäng con söë thö raáp thaânh nhûäng khoaãn tiïìn
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phaát sinh thïm àöëi vúái möîi hoåc sinh. Möåt baãn tin vïì söë ngûúâi
chïët vò ung thû phöíi möîi nùm coá thïí nhêën maånh àiïìu àoá tûúng
àûúng vúái söë ngûúâi bõ chïët trong möåt vuå tai naån maáy bay phaãn
lûåc cúä lúán möîi ngaây.

Nhûäng nhaâ baáo khöng nùæm vûäng mön toaán seä thiïëu möåt kyä
nùng rêët cú baãn cêìn thiïët àïí giaãi maä phêìn lúán thöng tin trong thïë
giúái xung quanh hoå, vñ duå thöëng kï vïì töåi phaåm, caác tiïu chuêín
ö nhiïîm vaâ nhûäng söë liïåu vïì thêët nghiïåp. Nïëu khöng coá nhûäng
kyä nùng cú baãn vïì mön toaán phuâ húåp lônh vûåc maâ hoå phuå traách
thò caác nhaâ baáo chùæc chùæn seä khöng thïí àaãm baão àûúåc tñnh chñnh
xaác trong cöng viïåc cuãa hoå.
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Àöìng höì àiïím 9 giúâ saáng, cuöåc hoåp cuãa ban biïn têåp phoâng thúâi
sûå bùæt àêìu vúái viïåc thaão luêån vïì nhûäng tin tûác maâ têët caã moåi
ngûúâi phuå traách trong ngaây höm àoá.

Möåt söë phoáng viïn vaâ phoáng viïn aãnh àaä àûúåc phên cöng
nhiïåm vuå vaâ àang lïn àûúâng àûa tin trong ngaây. Möåt söë àaä
àûúåc phên cöng tûâ àïm trûúác; möåt söë khaác àaä àûúåc cûã ài tûâ saáng
súám höm nay sau cuöåc àiïån àaâm giûäa caác trûúãng phoâng/ban.
Nhûäng phoáng viïn chûa coá baâi àûúåc phên cöng thò “thöng baáo”
nhûäng yá tûúãng vïì baãn tin cuãa mònh taåi cuöåc hoåp àoá àïí xin yá kiïën
cuãa trûúãng phoâng/ban vïì viïåc àùng taãi baãn tin àoá trïn túâ baáo
ngaây mai hoùåc phaát soáng àïm nay. Biïn têåp viïn phuå traách phên
cöng seä lûúát qua danh muåc caác sûå kiïån trïn lõch àïí xem coá nïn
àûa tin hay khöng. Sau khi àaä quyïët àõnh, caác trûúãng
phoâng/ban seä töíng húåp laåi “danh muåc” caác baãn tin maâ hoå hy
voång seä súám àûúåc hoaân thaânh àïí àùng taãi hoùåc phaát soáng.

Àïën thúâi àiïím àoá, baån coá thïí cho rùçng trûúãng phoâng/ban
coá thïí ngöìi nghó. Nhûng chûa bao giúâ coá quyïët àõnh naâo trong
phoâng thúâi sûå laåi chùæc chùæn nhû àinh àoáng cöåt. Viïåc caác kïë
hoaåch bõ thay àöíi laâ àiïìu gêìn nhû khöng thïí traánh khoãi. Nhûäng
tin tûác diïîn ra laåi nùçm ngoaâi dûå kiïën, nhiïìu sûå kiïån seä bõ loaåi vò
khöng diïîn ra nhû kïë hoaåch ban àêìu. Nhûäng sûå kiïån khaác laåi
àoâi hoãi phaãi àûúåc àûa tin nhiïìu hún vaâ chûa kïët thuác trong ngaây
höm nay. Quyïët àõnh seä àûa tin naâo, loaåi boã tin naâo vaâ giûä laåi tin
naâo laâ cöng viïåc cuãa caác trûúãng phoâng/ban phuå traách tin tûác,
caác biïn têåp viïn vaâ caác chuã nhiïåm chûúng trònh. Hoå seä lûåa choån
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vaâ quyïët àõnh caác tin tûác trong ngaây theo têìm quan troång, mûác
àöå quan têm, nhûäng diïîn biïën múái, thúâi lûúång hoùåc chöî coân laåi
cho àûa tin.

Nhûng cöng viïåc cuãa biïn têåp viïn vêîn chûa kïët thuác.
Trûúác khi baáo lïn khuön hoùåc chûúng trònh àûúåc phaát soáng, caác
biïn têåp viïn coân phaãi thûåc hiïån möåt vai troâ hïët sûác quan troång
khaác. Cöng viïåc cuãa hoå laâ phaãi àaãm baão nhûäng baãn tin phaát ra
àûúåc viïët vaâ trònh baây möåt caách trau chuöët, chñnh xaác, àêìy àuã
vaâ cöng bùçng.

Hêìu hïët caác phoâng thû kyá biïn têåp àïìu coá tûâ möåt biïn têåp
viïn trúã lïn. Khöng möåt ngûúâi naâo duy nhêët coá thïí xûã lyá khöëi
lûúång tin tûác cuãa hêìu hïët caác haäng tin möîi ngaây. ÚÃ nhûäng phoâng
thû kyá biïn têåp lúán, coá thïí coá vaâi cêëp biïn têåp viïn. Caác biïn têåp
viïn naây seä baáo caáo túái ngûúâi phuå traách trong phoâng thû kyá biïn
têåp, biïn têåp viïn chñnh hay trûúãng ban phuå traách tin tûác phaát
soáng. Nhû caác baån coá thïí thêëy, cöng viïåc cuãa biïn têåp viïn àoâi
hoãi phaãi coá rêët nhiïìu kyä nùng, trònh àöå cao vaâ khaã nùng xûã lyá
lõch trònh laâm viïåc luön thay àöíi vaâ cöng viïåc àêìy aáp lûåc.

Nhûäng cöng viïåc úã toâa baáo

Möåt nhêåt baáo bònh thûúâng coá àöåi nguä phoáng viïn àûa tin trïn
nhiïìu lônh vûåc khaác nhau. Hêìu hïët caác phoáng viïn úã möåt toâa baáo
àõa phûúng thûúâng laâm viïåc cho “ban tin tûác thaânh phöë”, àûa
tin tûác xaãy ra trong cöång àöìng maâ túâ baáo phuåc vuå. Möåt túâ baáo
lúán coá söë lûúång phaát haânh khùæp toaân quöëc coân coá thïm ban tin
trong nûúác vaâ ban tin quöëc tïë, vúái phoáng viïn taác nghiïåp úã thuã
àö vaâ úã caác quöëc gia khaác. Möåt söë phoáng viïn laâm viïåc trong caác
ban chuyïn àïì cuãa túâ baáo, àûa tin vïì thïí thao, kinh doanh hoùåc
caác baâi chuyïn sêu. Möîi phoâng, ban do möåt biïn têåp viïn àûáng
àêìu, giaám saát cöng viïåc cuãa phoáng viïn vaâ coá thïí àûúåc möåt hoùåc
nhiïìu trúå lyá biïn têåp khaác höî trúå.

Caác biïn têåp viïn cuãa túâ baáo giao nhiïåm vuå viïët baâi vaâ sûãa
baâi viïët. Hoå theo doäi viïåc thiïët kïë vaâ caách trònh baây caác trang
baáo. ÚÃ hêìu hïët caác túâ baáo lúán, caác biïn têåp viïn thûúâng chó
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chuyïn vïì möåt trong nhûäng nhiïåm vuå nïu trïn, nhûng trong
nhûäng túâ baáo nhoã hún, möåt ngûúâi coá thïí phuå traách têët caã. Ngoaâi
ra, caác túâ baáo coá thïí coá biïn têåp viïn aãnh, giaám saát caác phoáng
viïn aãnh, vaâ biïn têåp viïn àöì hoåa giaám saát cöng viïåc cuãa caác hoåa
sô veä baãn àöì, biïíu àöì vaâ nhûäng hònh veä minh hoåa khaác. Caác túâ
baáo lúán cuäng coá àöåi nguä caác nhaâ nghiïn cûáu, giuáp caác phoáng
viïn tòm thöng tin cú súã cho baãn tin vaâ duy trò hoaåt àöång cuãa thû
viïån hoùåc “kho tû liïåu”, têåp húåp nhûäng baâi viïët àaä àûúåc túâ baáo
àùng taãi.

Nhûäng cöng viïåc úã àaâi phaát soáng

Caác phoâng tin thúâi sûå cuãa àaâi phaát thanh truyïìn hònh àûúåc töí
chûác khaác vúái caác toâa baáo. Hêìu hïët caác phoáng viïn baáo hònh vaâ
baáo noái khöng chuyïn àûa möåt loaåi tin cuå thïí maâ coá thïí àûúåc
phên cöng phuå traách caác chûúng trònh tin cuå thïí nhû tin buöíi
saáng hoùåc tin buöíi töëi. Möîi thïí loaåi phaát soáng nhû vêåy àïìu àûúåc
möåt àaåo diïîn töíng húåp. Àaåo diïîn seä quyïët àõnh nhûäng baãn tin
naâo seä àûúåc phaát soáng, daâi bao lêu vaâ theo trònh tûå naâo. ÚÃ nhûäng
phoâng thúâi sûå lúán hún, giaám àöëc saãn xuêët giaám saát cöng viïåc cuãa
caác àaåo diïîn.

Ngoaâi caác phoáng viïn, caác phoâng thúâi sûå coân coá caác phaát
thanh viïn xuêët hiïån trïn soáng vaâ dêîn caác baãn tin do caác phoáng
viïn àaä àûa tin trong ngaây. Caác phaát thanh viïn trïn àaâi phaát
thanh vaâ truyïìn hònh thûúâng xuêët hiïån trong möåt hoùåc nhiïìu
chûúng trònh thúâi sûå möîi ngaây.

Chûác danh biïn têåp viïn trong phoâng thúâi sûå cuãa àaâi truyïìn
hònh àûúåc giao cho ngûúâi phuå traách saãn xuêët caác baãn tin, chuyïn
cùæt, gheáp êm thanh vaâ hònh aãnh vúái nhau àïí hoaân têët baãn tin cho
phaát soáng. Trong nhiïìu phoâng thúâi sûå, phoáng viïn quay phim
seä dûång hònh theo kõch baãn vaâ baâi do phoáng viïn viïët vaâ àoåc.

Vai troâ cuãa biïn têåp viïn

Baãng mö taã cöng viïåc gêìn àêy cuãa möåt biïn têåp viïn úã möåt túâ
baáo nhoã yïu cêìu “Biïn têåp viïn phaãi coá kyä nùng viïët, biïn têåp vaâ
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trònh baây töët… àaãm baão àöå chñnh xaác, coá traách nhiïåm, coá khaã
nùng laâm viïåc töët trong möi trûúâng laâm viïåc nhoám, vaâ coá kyä
nùng giaám saát”. Möåt àaâi truyïìn hònh lúán khi tuyïín möåt àaåo diïîn
àaä yïu cêìu “am hiïíu àaánh giaá tin tûác …kyä nùng viïët gioãi …cêìn
phaãi coá kyä nùng quaãn lyá, àa nhiïåm vaâ töí chûác töët”.

Nhû vêåy, caác biïn têåp viïn cêìn phaãi laâ nhûäng nhaâ baáo vaâ laâ
nhûäng laänh àaåo gioãi cuãa phoâng tin. Hoå tham gia vaâo toaân böå
quaá trònh saãn xuêët tin. Caác biïn têåp viïn cêìn phaãi coá khaã nùng
àaánh giaá tin gioãi vò hoå laâ nhûäng ngûúâi phên cöng laâm tin, quyïët
àõnh àûa tin naâo vaâ do ai laâm. Hoå phaãi laâ nhûäng ngûúâi gioãi viïët
àïí giuáp àõnh hònh baãn tin khi sûå kiïån àang diïîn ra, thaão luêån vúái
caác phoáng viïn phuå traách vaâ quyïët àõnh phên böí thïm nhên sûå
àïí àûa tin böí sung. Caác biïn têåp viïn trûåc tiïëp tham gia vaâo caác
quyïët àõnh vïì caách thûác trònh baây baãn tin, viïët hoùåc lûåa choån tñt,
chuá thñch, aãnh vaâ minh hoåa. Hoå phaãi laänh àaåo vaâ àöång viïn
nhûäng nhên viïn cêëp dûúái.

Caác biïn têåp viïn vaâ àaåo diïîn phöëi húåp rêët chùåt cheä vúái phoáng
viïn, thaão luêån vaâ àaánh giaá caác baãn tin cuãa hoå. Caác biïn têåp viïn
baáo viïët kiïím tra baãn thaão, lûåa choån minh hoåa - hoùåc laâ hònh veä
hoùåc laâ aãnh - vaâ quyïët àõnh trònh baây baãn tin nhû thïë naâo trïn
trang baáo cuäng nhû haâng tñt. ÚÃ hêìu hïët caác phoâng thúâi sûå cuãa caác
àaâi phaát thanh, truyïìn hònh, caác phoáng viïn seä khöng ghi êm baãn
phaát thanh hay dûång hònh baãn tin cho àïën khi àaåo diïîn àaä nhêët
trñ vïì nöåi dung. Caác àaåo diïîn cuäng quyïët àõnh trònh tûå caác baãn tin
trong chûúng trònh thúâi sûå vaâ thúâi lûúång phaát soáng möîi baãn tin.

Sûãa löîi baãn tin

Caác biïn têåp viïn soaát laåi bêët kyâ löîi naâo coân coá trong baãn tin.
Chuáng töi nhêën maånh túái “soaát laåi löîi” úã àêy, búãi leä caác phoáng
viïn luön luön phaãi kiïím tra àöå chñnh xaác trong baãn thaão cuãa hoå
trûúác khi nöåp baâi cho biïn têåp viïn. Baãn thaão àêìu tiïn laâ bûúác
khúãi àêìu töët, nhûng múái chó laâ bûúác àêìu maâ thöi. Möîi phoáng
viïn àïìu nïn daânh thúâi gian chónh sûãa baãn thaão cuãa mònh. Theo
àõnh nghôa, viïët töët luön àoâi hoãi phaãi viïët laåi.
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Kiïím tra tñnh chñnh xaác laâ cêëp àöå sûãa löîi àêìu tiïn. Caác biïn
têåp viïn tòm löîi ngûä phaáp, caách duâng tûâ vaâ löîi chñnh taã. Hoå chuá
yá àùåc biïåt túái quan hïå giûäa chuã ngûä vaâ àöång tûâ, giûäa chuã ngûä vaâ
àaåi tûâ. Caác biïn têåp viïn àaãm baão têët caã caác con söë trong baãn tin
àïìu chñnh xaác: àõa chó, söë àiïån thoaåi, tuöíi, ngaây thaáng vaâ caác möëc
thúâi gian. Hoå seä tñnh laåi têët caã nhûäng baâi toaán maâ phoáng viïn coá
thïí àaä thûåc hiïån àïí àaãm baão àöå chñnh xaác. Hoå cuäng khùèng àõnh
caác phoáng viïn àaä nïu chñnh xaác chûác danh cuãa têët caã nhûäng
ngûúâi àûúåc dêîn lúâi trong baãn tin, vaâ kiïím tra laåi viïåc dêîn nguöìn
trong toaân böå baãn tin.

Caác biïn têåp viïn cuäng rêët cêín thêån tòm bêët kyâ möåt löîi naâo
vïì sûå kiïån hay nhûäng nhûäng vêën àïì liïn quan túái cöng bùçng.
Nhûäng biïn têåp viïn cêín thêån seä àoåc caác baãn tin vúái thaái àöå àêìy
hoaâi nghi, luön àùåt ra nhûäng cêu hoãi nhû:
● Laâm thïë naâo phoáng viïn laåi biïët àiïìu naây?
● Taåi sao àöåc giaã nïn tin vaâo àiïìu naây?
● YÁ chñnh cuãa baãn tin àaä àûúåc chûáng minh chûa?
● Nhûäng lúâi dêîn coá chñnh xaác khöng, coá thïí hiïån àuáng yá cuãa

ngûúâi noái khöng?
● Têët caã caác goác àöå cuãa sûå kiïån coá àûúåc nïu hay khöng?
● Coá thöng tin naâo coân boã soát hay khöng?
● Baãn tin àoá coá cöng bùçng khöng?

Caác biïn têåp viïn cuäng chuá yá túái gioång àiïåu vaâ ngön ngûä
vöën rêët khaác nhau, tuây theo vùn hoáa àõa phûúng. (Chuáng töi seä
noái thïm trong phêìn “Àaåo àûác vaâ Luêåt phaáp”). Caác biïn têåp
viïn vaâ caác phoáng viïn nïn àoåc to baãn thaão lïn - nhêët laâ úã caác
phoâng thúâi sûå phaát thanh vaâ truyïìn hònh - nghe xem coá cêu naâo
quaá daâi, rûúâm raâ, coá nhûäng cuåm tûâ naâo vö nghôa hay àa nghôa.
Trong nhiïìu phoâng thúâi sûå, caác biïn têåp viïn coá quyïìn sûãa baãn
thaão cuãa phoáng viïn maâ khöng cêìn tham khaão yá kiïën àïí chûäa
nhûäng löîi cú baãn nhû vêåy.

Tuy nhiïn, caác biïn têåp viïn khöng àún thuêìn chó laâ nhûäng
ngûúâi sûãa löîi baãn thaão. Hoå laâ nhûäng nhaâ baáo theo àuáng nghôa
cuãa tûâ naây. Hêìu hïët caác biïn têåp viïn vaâ àaåo diïîn àïìu coá kinh
nghiïåm laâm baáo hoùåc nghiïåp vuå baáo chñ. Do vêåy, khi hoå àoåc baãn
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tin cuãa möåt phoáng viïn, hoå khöng chó àún thuêìn àaãm baão tñnh
chñnh xaác cú baãn nïu trïn. Hoå seä tòm hiïíu xem liïåu baãn tin coá yá
nghôa gò vúái möåt ngûúâi khöng biïët gò vïì chuã àïì àoá hay khöng.
Hoå cuäng rêët quan têm túái viïåc laâm cho baãn tin thuá võ hún vaâ coá
sûác hêëp dêîn hún.

Nïëu möåt baãn tin chûa àaåt yïu cêìu, biïn têåp viïn hoùåc àaåo
diïîn phaãi coá khaã nùng phöëi húåp vúái phoáng viïn àïí nêng cao chêët
lûúång “thaânh phêím”. Àoá chñnh laâ luác nhûäng kyä nùng laänh àaåo
cuãa hoå seä àûúåc phaát huy, khi hoå tham gia vaâo quaá trònh vêîn
thûúâng àûúåc goåi laâ “huêën luyïån”.

Huêën luyïån

Huêën luyïån laâ phûúng phaáp caác biïn têåp viïn giuáp caác phoáng
viïn tûå khùæc phuåc nhûäng truåc trùåc xaãy ra trong baãn tin. Àiïìu àoá
giuáp traánh àûúåc caãm giaác bûåc böåi thûúâng thêëy úã caác phoáng viïn
khi möåt biïn têåp viïn sûãa löîi bùçng caách viïët laåi baãn tin cuãa hoå.
Caách laâm naây cuäng giuáp caác phoáng viïn hoåc àûúåc caách laâm viïåc
töët hún, chûá khöng phaãi lùåp laåi nhûäng löîi tûúng tûå röìi àïí biïn
têåp viïn can thiïåp vaâ sûãa. Joyce Bazira, biïn têåp viïn thúâi sûå cuãa
túâ Alasiri cuãa Tanzania, àaä noái “möåt biïn têåp viïn gioãi seä huêën
luyïån caác phoáng viïn bùçng caách trao àöíi vúái phoáng viïn khi hoå
àûa tin vaâ viïët tin. Thöng qua cöng taác huêën luyïån, caác phoáng
viïn cuäng coá thïí … trao àöíi nhûäng khoá khùn maâ hoå gùåp phaãi khi
taác nghiïåp, àöìng thúâi biïn têåp viïn cöë gùæng khùæc phuåc nhûäng
vêën àïì àoá”.

Nhûäng kyä nùng cêìn coá trong huêën luyïån cuäng laâ möåt söë kyä
nùng taåo nïn ngûúâi phoáng viïn gioãi: biïët lùæng nghe vaâ hoãi
nhûäng cêu hoãi hay. Viïåc huêën luyïån nhû vêåy rêët hiïåu quaã vò
caác phoáng viïn thûúâng biïët nhûäng khoá khùn maâ hoå gùåp phaãi
khi viïët tin, thêåm chñ ngay caã khi hoå khöng thïí quyïët àõnh xûã
lyá nhû thïë naâo. Cöng viïåc huêën luyïån laâ àùåt cêu hoãi vaâ lùæng
nghe, röìi giuáp phoáng viïn hoaân thiïån cöng viïåc cuãa hoå. Àiïìu
naây tûúng àöëi khaác vúái vai troâ “sûãa löîi” thuêìn tuáy cuãa möåt söë
biïn têåp viïn:
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Huêën luyïån
Giuáp phoáng viïn;
Giuáp trong toaân böå quaá trònh;
Nêng cao kyä nùng cho phoáng viïn;
Phaát huy thïë maånh;
Àïì cao tñnh àöåc lêåp;
Chia seã traách nhiïåm kiïím soaát.

Sûãa löîi
Sûãa baãn tin;
Àïì ra haån choát;
Cùæt búát phêìn viïët cuãa phoáng viïn;
Vaåch ra nhûäng àiïím yïëu;
Gêy ra sûå bûåc böåi;
Luön kiïím soaát.
Nhiïìu biïn têåp viïn khûúác tûâ viïåc huêën luyïån caác phoáng

viïn vò hoå nghô rùçng viïåc laâm àoá töën quaá nhiïìu thúâi gian. Hoå tin
rùçng tûå mònh sûãa chûäa seä nhanh hún. Khi haån choát sùæp àïën gêìn
thò viïåc huêën luyïån coá thïí khöng thûåc tïë. Baáo phaãi àûúåc in àuáng
giúâ, caác baãn tin phaãi àûúåc phaát soáng, vaâ khöng thïí cho pheáp caác
sai soát “loåt lûúái”. Nhûng úã caác phoâng thúâi sûå àïì cao huêën luyïån,
caác biïn têåp viïn seä khöng àúåi àïën phuát cuöëi múái kiïím tra baãn
thaão cuãa phoáng viïn. Bùçng caách phöëi húåp vúái phoáng viïn trong
toaân böå quaá trònh, caác biïn têåp viïn giuáp phoáng viïn viïët àûúåc
nhûäng baãn tin coá chêët lûúång hún, cêìn ñt thúâi gian biïn têåp hún úã
giai àoaån cuöëi cuãa quaá trònh.

Rodrick Mukumbira, nhaâ baáo ngûúâi Botswana, hiïån àang
laâm cho túâ Thúâi baáo Ngami, cho rùçng öng luön coi viïåc huêën
luyïån laâ troång têm trong cöng viïåc biïn têåp thúâi sûå cuãa mònh.
Mukumbira noái “biïn têåp viïn khöng chó giao nhiïåm vuå cho
phoáng viïn vaâ sûãa löîi trong baãn thaão cuöëi cuâng, maâ coân can
thiïåp vaâo quaá trònh laâm tin - khi phoáng viïn gùåp khoá khùn àïí
viïët lúâi dêîn - àïí tiïët kiïåm thúâi gian cho baâi baáo hoaân chónh”.

Möåt biïn têåp viïn nùæm vai troâ huêën luyïån seä noái chuyïån vúái
phoáng viïn trûúác khi hoå rúâi phoâng thúâi sûå, khi hoå taác nghiïåp trúã
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vïì, ngay khi hoå quay trúã laåi vaâ trûúác khi hoå bùæt àêìu chêëp buát.
Biïn têåp viïn nùæm vai troâ huêën luyïån seä hoãi nhûäng cêu hoãi àún
giaãn, giuáp phoáng viïn têåp trung vaâo baãn tin, vñ duå:
● Àiïìu gò àaä xaãy ra?
● Baãn tin cuãa anh/chõ thûåc sûå noái vïì vêën àïì gò?
● Àöåc giaã cêìn biïët àiïìu gò?
● Laâm thïë naâo anh/chõ coá thïí laâm roä àiïìu naây?
● Cho àïën giúâ, anh/chõ nghô gò vïì baãn tin naây?
● Cêìn phaãi laâm gò?
● Anh/chõ cêìn phaãi laâm gò tiïëp theo?
● Laâm thïë naâo àïí töi coá thïí giuáp anh/chõ?

Caác biïn têåp viïn nùæm vai troâ huêën luyïån luön tòm ra nhûäng
àiïím trong baãn tin àïí khen ngúåi vaâ àöång viïn, àöìng thúâi khi chó
ra nhûäng sai soát, möîi lêìn hoå chó têåp trung vaâo möåt vaâi löîi lêìm
maâ thöi. Jill Geisler thuöåc Viïån Poynter cho rùçng khi baâ huêën
luyïån, baâ cöë khöng ra tay sûãa baâi. Laâ möåt huêën luyïån viïn, baâ
khöng muöën àöång vaâo baãn thaão cuãa phoáng viïn maâ àïí phoáng
viïn trònh baây baãn tin àïí baâ lùæng nghe àïí tòm hiïíu cho roä vaâ àùåt
nhûäng cêu hoãi maâ phoáng viïn cêìn phaãi traã lúâi.

Viïåc huêën luyïån seä laâm tùng tñnh chuyïn nghiïåp cuãa nghïì
baáo trong möåt phoâng thúâi sûå nhên vùn hún. Àiïìu àoá giuáp viïåc àöëi
thoaåi laâ möåt phêìn thûúãng chûá khöng phaãi laâ sûå trûâng phaåt. Vaâ vò
ngûúâi ta chó nhúá nhûäng gò mònh laâm nïn viïåc huêën luyïån chùæc
chùæn giuáp caác phoáng viïn thûåc hiïån cöng viïåc cuãa hoå töët hún.

Toám tùæt baãn tin, chuá thñch vaâ lúâi dêîn gêy toâ moâ

Ngoaâi viïåc biïn têåp baãn tin cuãa phoáng viïn, caác biïn têåp viïn
coân coá traách nhiïåm àaãm baão thïm tû liïåu gùæn liïìn vúái caác baãn
tin. ÚÃ caác túâ baáo vaâ caác phoâng thúâi sûå trûåc tuyïën, caác biïn têåp
viïn viïët toám tùæt tin (tñt) vaâ chuá thñch aãnh. Tñt vûâa laâ phêìn toám
tùæt vûâa laâ phêìn quaãng caáo, giuáp cho àöåc giaã hònh dung ngay baãn
tin noái vïì caái gò vaâ vò sao hoå nïn àoåc toaân böå baãn tin. Chuá thñch
khöng chó laâ möåt nhaän hiïåu maâ coân cho àöåc giaã biïët nöåi dung
cuãa bûác aãnh hoùåc tranh minh hoåa. ÚÃ caác phoâng thúâi sûå cuãa àaâi
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phaát thanh vaâ truyïìn hònh, caác àaåo diïîn coá thïí viïët tñt vaâ caã
nhûäng trñch àoaån gêy toâ moâ – laâ nhûäng lúâi dêîn ngùæn nhùçm thöi
thuác khaán giaã hoùåc thñnh giaã chùm chuá theo doäi toaân böå baãn tin.

Theo àõnh nghôa, tñt rêët ngùæn vaâ hêëp dêîn. Tñt trïn baáo viïët
toám lûúåc baãn tin, thu huát sûå chuá yá cuãa àöåc giaã, giuáp böë trñ baãn
tin trïn trang baáo vaâ - qua viïåc sûã duång caác kñch cúä chûä khaác
nhau - cho thêëy têìm quan troång cuãa möîi baãn tin. Khi viïët tñt,
biïn têåp viïn khöng phaãi àún giaãn toám goån àoaån múã àêìu coân laåi
vaâi tûâ. Nhûäng biïn têåp viïn gioãi cöë gùæng bùæt àûúåc yá chñnh cuãa
baãn tin ngay trïn doâng tñt, do vêåy hoå cêìn hiïíu roä baãn tin trûúác
khi viïët tñt. Biïn têåp viïn cêìn phaãi àoåc baãn tin tûâ àêìu àïën cuöëi
vaâ kiïím tra têët caã caác bûác aãnh vaâ tranh minh hoåa gùæn liïìn vúái
baãn tin. Nïëu yá chñnh vêîn chûa roä thò biïn têåp viïn seä tham khaão
yá kiïën phoáng viïn, chûá khöng àoaán vaâ liïìu in möåt doâng tñt bõ sai
hoùåc khiïën hiïíu nhêìm. Ngoaâi ra, khi möåt biïn têåp viïn coân thêëy
phên vên thò àiïìu àoá laâ möåt dêëu hiïåu cho thêëy baãn tin coá leä cêìn
àûúåc xem laåi kyä lûúäng hún.

Ngön tûâ xuêët hiïån trïn doâng tñt nïn àún giaãn vaâ dïî hiïíu.
Duâng tïn riïng vaâ thúâi hiïån taåi. Nïëu tñt bùçng tiïëng Anh, nhòn
chung khöng nïn sûã duång liïn tûâ - nhûäng maåo tûâ nhû “the” - vaâ
boã caác trúå àöång tûâ nhû “is” vaâ “were”. Möåt baãn tin vïì möåt phuå
nûä vaâ ngûúâi tònh bõ bùæt nhû thïë naâo sau möåt loaåt caác vuå cûúáp
ngên haâng coá thïí àûúåc àùåt tñt: “Keã cûúáp vaâ ngûúâi tònh bõ bùæt vò
cûúáp ngên haâng”. Nhûng nïn traánh àiïìu maâ caác biïn têåp viïn
goåi laâ “àöång tûâ hoáa” caác doâng tñt - tûác laâ nhûäng àöång tûâ rêët hêëp
dêîn vúái caác biïn têåp viïn viïët tñt chó vò nhûäng àöång tûâ naây rêët
ngùæn. Nhûäng àöång tûâ nhû “xem haâng”, “soi”, “toám”, “giûåt” vaâ
“tuå” gêìn nhû khöng bao giúâ àûúåc duâng trong höåi thoaåi nghiïm
tuác, do àoá cêìn traánh sûã duång trong tñt.

Tñt nïn phuâ húåp vúái gioång àiïåu cuãa baãn tin. Nhûäng baãn tin
trûåc tiïëp cêìn phaãi àûúåc toám lûúåc vaâo thùèng vêën àïì, nhû doâng tñt
trïn túâ Zimbabwe Independent “Naån buön lêåu phaá hoaåi saãn xuêët
vaâng úã Zimbabwe”. Tñt phaãi àaãm baão giuáp àöåc giaã biïët chñnh
xaác nöåi dung cuãa baãn tin. Traái laåi, tñt cuãa caác baâi chuyïn sêu coá
thïí chó gúåi yá nöåi dung cuãa baãn tin, vò nhûäng doâng tñt nhû vêåy
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chuã yïëu àïí gúåi trñ toâ moâ cuãa àöåc giaã. Vñ duå, túâ Buenos Aires
Herald àaä chaåy tñt baâi giúái thiïåu möåt album múái nhû sau:
“Madonna duyïn daáng quay trúã laåi àuáng luác”.

Vò tñt àûúåc àùåt trong khöng gian rêët haån heåp cuãa túâ baáo nïn
caác biïn têåp viïn viïët tñt tûúng tûå nhû khi chuáng ta chúi troâ lùæp
hònh. Joel Pisetzner, biïn têåp viïn chûäa baãn thaão cuãa túâ Newark
Star-Ledger cuãa Myä, cho rùçng “Töi sùæp xïëp caác con chûä cûá nhû
thaão möåt bûác thû töëng tiïìn. Àaão caác tûâ, röìi laåi àaão laåi, röìi múái kïët
húåp vaâ xïëp caác tûâ laåi vúái nhau”. Cho duâ tñt coá thïí rêët haâi hûúác
song caác biïn têåp viïn cho rùçng àiïìu quan troång laâ phaãi luön
luön àùåt mònh vaâo võ trñ àöåc giaã. Traánh nhûäng lúâi noái saáo röîng
vaâ phaãi cûåc kyâ caãnh giaác vúái chúi chûä hoùåc àa nghôa. Nhûäng
doâng tñt àoâi hoãi phaãi cöë gùæng hïët sûác múái coá àûúåc tñnh haâi hûúác,
hêëp dêîn hay thöng minh thò thûúâng laåi thêët baåi. Suy cho cuâng,
tñt phaãi chñnh xaác vaâ trung thûåc, khöng àûúåc gêy hiïíu lêìm. Nöåi
dung cuãa tñt phaãi laâ nöåi dung cuãa baãn tin. Khöng coá bêët kyâ àiïìu
gò gêy khoá chõu cho àöåc giaã hún laâ möåt baãn tin khöng àem laåi
nhûäng nöåi dung maâ doâng tñt àaä gúåi múã.

Tûúng tûå nhû tñt, cêu múã àêìu cuãa chûúng trònh phaát soáng
cuäng nhùçm thu huát sûå quan têm cuãa ngûúâi xem túái toaân böå baãn
tin. Nhûäng cêu múã àêìu nhû vêåy cuäng tuên thuã rêët nhiïìu trong
söë caác quy tùæc àûúåc aáp duång vúái tñt. Caác àaåo diïîn phaãi xem baãn
tin vaâ noái chuyïån vúái phoáng viïn trûúác khi viïët cêu múã àêìu.
Tûúng tûå vúái tñt, nhûäng lúâi noái saáo röîng cuäng khöng hiïåu quaã
trong trûúâng húåp naây. Caác cêu múã àêìu cuäng khöng nïn noái quaá
hay quaãng caáo quaá mûác nöåi dung cuãa baãn tin.

Khaác vúái tñt cuãa baáo viïët, tñt cuãa baáo hònh àûúåc viïët dûúái
daång cêu àêìy àuã. Cêu naây àûáng riïng reä, khöng gùæn vúái baâi, búãi
vò coân coá nhûäng tin tûác khaác hoùåc caác mêíu quaãng caáo xen vaâo
trong chûúng trònh. Cêu múã àêìu thûúâng khöng toám tùæt nöåi dung
baãn tin giöëng nhû caách giêåt tñt cuãa baáo viïët, vò muåc tiïu cuãa noá
laâ thu huát ngûúâi xem chuá yá theo doäi hún. Do vêåy, caác àaåo diïîn
viïët cêu múã àêìu àïí laåi nhûäng cêu hoãi chûa coá lúâi giaãi àaáp, hoùåc
laâm cho ngûúâi xem tin rùçng nïëu hoå tiïëp tuåc theo doäi thò sûå tröng
àúåi cuãa hoå seä àûúåc thoaã maän.
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Àïí thêëy roä sûå khaác biïåt, chuáng ta haäy xem xeát lúâi dêîn cuãa baãn
tin trïn túâ Los Angeles Times cuãa Myä àûúåc gûãi vïì tûâ Amman,
Jordan, nöåi dung laâ: “Möåt phuå nûä Iraq xuêët hiïån trïn àaâi truyïìn
hònh quöëc gia Jordanie höm Chuã Nhêåt vaâ tûå thuá laâ thaânh viïn thûá
tû trong nhoám àaánh bom caãm tûã cuãa Al-Qaida têën cöng ba khaách
saån taåi àêy vaâo tuêìn trûúác, khiïën 57 ngûúâi thiïåt maång”. Túâ baáo
àaä chaåy tñt: “Möåt phuå nûä Iraq bònh tônh tûå thuá àaánh sêåp khaách
saån nhû thïë naâo”. Nhûng haâng tñt cho baãn tin tûúng tûå nhû vêåy
trong Chûúng trònh Thúâi sûå buöíi töëi cuãa àaâi truyïìn hònh NBC laåi
viïët “Ngûúâi phuå nûä naây laâ ai? Taåi sao baâ ta laåi àöìng yá laâ ngûúâi
àaánh bom caãm tûã thûá tû taåi Jordan? Múâi caác quyá võ xem chi tiïët
trong baãn tin töëi nay”. Haâng tñt trïn àaâi truyïìn hònh khöng nïu
viïåc ngûúâi phuå nûä naây àaä tûå thuá, maâ thay vaâo àoá, gúåi yá seä traã lúâi
nhûäng cêu hoãi cuãa ngûúâi xem vïì vai troâ cuãa baâ ta.

Chuá thñch aãnh cuäng coá muåc àñch rêët khaác so vúái tñt. Chuá
thñch khöng toám tùæt nöåi dung nhû tñt, maâ giuáp àöåc giaã caãm nhêån
yá nghôa nöåi dung cuãa têëm hònh. AÃnh vaâ chuá thñch aãnh cuäng
dûång lïn möåt cêu chuyïån nhoã maâ àöåc giaã coá thïí hiïíu nhûng
khöng cêìn phaãi àoåc toaân böå baãn tin ài keâm.

Chuá thñch aãnh nïn xaác àõnh roä nhûäng nhên vêåt chñnh trong
bûác aãnh. Nïëu coá vaâi ngûúâi xuêët hiïån trûúác öëng kñnh thò thöng
thûúâng nïn àïí àöåc giaã biïët nhên vêåt trung têm laâ ngûúâi “àöåi
muä lûúäi trai” hoùåc “àûáng bïn phaãi”. Chuá thñch aãnh khöng nïn
lùåp laåi chñnh xaác tûâng chûä àaä nïu trong tñt, hay cheáp y nguyïn
möåt cêu tûâ baãn tin. Ngûúâi viïët chuá thñch khöng cêìn phaãi nïu
roä coá thïí nhòn thêëy roä nhûäng gò trong bûác aãnh. “Carlos
Fernandez móm cûúâi khi xuöëng maáy bay” chùæc chùæn seä khöng
hiïåu quaã bùçng “Möåt Carlos Fernandez hên hoan trúã vïì sau 15
nùm lûu vong”.

Hêìu hïët caác chuá thñch aãnh àïìu ngùæn goån, chó daâi khoaãng
möåt hoùåc hai doâng vúái khöí chûä beá. Nhûng cuäng coá trûúâng húåp,
möåt túâ baáo hoùåc baáo àiïån tûã coá thïí àûa möåt chuâm aãnh, trong àoá
chuá thñch seä daâi hún trong tin aãnh àïí xêu chuöîi toaân böå cêu
chuyïån. Nhûäng lúâi chuá thñch daâi coá thïí trñch dêîn lúâi noái cuãa
nhûäng nhên vêåt xuêët hiïån trong aãnh.
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Hònh veä vaâ minh hoåa

Caác phoáng viïn baáo viïët àöi khi khöng thñch sûã duång hònh minh
hoåa vò chuáng chiïëm nhiïìu diïån tñch vaâ buöåc baãn tin phaãi àûúåc
viïët ngùæn laåi. Nhûng nhûäng hònh minh hoåa seä laâm cho túâ baáo bùæt
mùæt hún, thu huát sûå chuá yá cuãa àöåc giaã vaâ giuáp baãn tin dïî hiïíu
hún. Nhûäng hònh minh hoåa giuáp ñch chûá khöng phaãi choaán mêët
diïån tñch baãn tin cuãa phoáng viïn. Theo Ron Reason, hoåa sô thiïët
kïë cuãa möåt túâ baáo, àaä noái hònh minh hoåa laâ “thöng tin chûá khöng
phaãi laâ àöì trang trñ”.

Möîi hònh minh hoåa àïìu coá möåt muåc àñch. Lêëp àêìy möåt
khoaãng tröëng trïn mùåt baáo hay trong buöíi phaát soáng khöng phaãi
laâ lyá do thuyïët phuåc àïí sûã duång hònh minh hoåa. Hònh aãnh minh
hoåa nïn giuáp ngûúâi àoåc hoùåc ngûúâi xem hiïíu àûúåc sûå kiïån, tûác
laâ biïn têåp viïn phaãi hiïíu baãn tin trûúác khi thiïët kïë hay lûåa choån
hònh minh hoåa cho baãn tin. Caác hoåa sô thûúâng veä hònh aãnh, coân
nhiïåm vuå cuãa biïn têåp viïn laâ xêy dûång yá tûúãng cho hònh aãnh
àoá, tòm nhûäng thöng tin cêìn diïîn taã hoùåc minh hoåa, vaâ àaãm baão
àöå chñnh xaác.

Hònh minh hoåa coá thïí chuyïín taãi nhûäng thûåc tïë rêët cú baãn
hoùåc thïí hiïån caã möåt quy trònh. Haäy tûúãng tûúång baån àang àûa
tin vïì ö nhiïîm khöng khñ úã àêët nûúác cuãa mònh. Möåt baãn àöì coá
thïí àûúåc sûã duång àïí chó ra nhûäng khu vûåc coá khöng khñ ö
nhiïîm. Hònh minh hoåa coá thïí àûúåc sûã duång àïí chó ra ö nhiïîm
khöng khñ coá thïí aãnh hûúãng àïën phöíi nhû thïë naâo. Caã hai loaåi
hònh minh hoåa naây àïìu coá hiïåu quaã nhû nhau àöëi vúái baáo hònh,
baáo noái vaâ baáo viïët.

Àöëi vúái bêët kyâ loaåi baáo naâo, chuáng ta cuäng nïn traánh nhûäng
minh hoåa daây àùåc thöng tin. Hònh minh hoåa phaãi dïî nhòn àöëi
vúái ngûúâi àoåc vaâ ngûúâi xem, àöìng thúâi hiïíu àûúåc yá nghôa cú baãn
cuãa noá. Haäy tûúãng tûúång hònh minh hoåa cuäng giöëng nhû biïín
baáo giao thöng trïn àûúâng cao töëc - ngûúâi laái xe khöng coá thúâi
gian àïí nghiïn cûáu vò moåi thûá àïìu tröi qua quaá nhanh, do vêåy
thöng tin phaãi roä raâng vaâ dïî hiïíu.

Haäy tûúãng tûúång baån viïët möåt baãn tin cho biïët ngên saách
haâng nùm cuãa thaânh phöë lúán gêëp hai lêìn so vúái 10 nùm trûúác
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àêy. Khi àoåc kyä, baån seä phaát hiïån thêëy rùçng phêìn lúán töëc àöå tùng
trûúãng diïîn ra trong ba nùm cuöëi. Biïíu àöì cöåt thïí hiïån quy mö
cuãa ngên saách tûâng nùm trong 10 nùm qua coá thïí seä laâ caách rêët
dïî àïí laâm saáng toã àiïìu àoá.

Ngûúâi àoåc vaâ ngûúâi xem seä thêëy dïî nùæm bùæt thöng tin trònh
baây bùçng hònh khöëi hún laâ nhûäng con söë thö raáp. Vñ duå, trong
möåt baãn tin vïì sûå phaát triïín cuãa caác doanh nghiïåp trong thaânh
phöë cuãa baån àaä lêën aát caác khu dên cû, baån coá thïí liïåt kï söë cùn
höå vaâ khu vùn phoâng trong khu vûåc. Tuy nhiïn, seä hiïåu quaã hún
nïëu chuáng ta sûã duång biïíu àöì troân àïí mö taã möëi quan hïå giûäa
hai nöåi dung nïu trïn. So saánh tó lïå bêët cûá khi naâo coá thïí, chûá
khöng nïn nïu nhûäng con söë khö cûáng. Chuáng ta coá thïí gêy
hiïíu lêìm nïëu noái rùçng thõ trêën A coá söë tûã vong vò bïånh AIDS
nhiïìu gêëp àöi thõ trêën B trong khi thõ trêën A laåi coá dên söë cao
gêëp 10 lêìn. Haäy tñnh tyã lïå tyã vong theo söë dên àïí coá thïí so saánh
möåt caách cöng bùçng. Caác biïn têåp viïn phuå traách hònh aãnh minh
hoåa cêìn hiïíu roä söë liïåu thöëng kï vaâ phaãi quyïët têm sûã duång
nhûäng con söë nhû vêåy möåt caách minh baåch vaâ chñnh xaác àïí giuáp
ngûúâi khaác hiïíu roä hún.

Giaám saát

Nhû chuáng töi àaä nïu, caác biïn têåp viïn vûâa laâ nhûäng ngûúâi
giaám saát vûâa laâ nhûäng nhaâ baáo. Khi hoå laâm viïåc vúái caác phoáng
viïn vïì caác baãn tin haâng ngaây, hoå cuäng theo doäi tiïën böå cuãa
phoáng viïn theo thúâi gian. Hoå tòm kiïëm nhûäng cú höåi - tûå mònh
hoùåc bùçng vùn baãn - àïí àûa ra nhûäng phaãn höìi mang tñnh xêy
dûång, giuáp phoáng viïn caãi thiïån chêët lûúång cöng viïåc cuãa hoå.
Nhiïìu biïn têåp viïn coân chõu traách nhiïåm àaánh giaá hiïåu quaã
hoaåt àöång haâng nùm cuãa nhên viïn maâ hoå theo doäi. Àêy cuäng laâ
möåt hònh thûác phaãn höìi chñnh thöëng.

Nhûäng phaãn höìi hiïåu quaã cêìn phaãi àûúåc àûa ra àuáng luác
vaâ cuå thïí. Nhûäng phaãn höìi àoá coá thïí àûúåc biïn têåp viïn àñch
thên àûa ra hoùåc thöng qua vùn baãn. Hêìu hïët caác biïn têåp viïn
àïìu cho rùçng nïn cöng khai àûa ra möåt söë phaãn höìi tñch cûåc
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nhûng giûä kñn têët caã moåi lúâi nhêån xeát mang tñnh phï bònh. Àöëi
vúái hêìu hïët caác biïn têåp viïn bêån röån, caách duy nhêët àïí àaãm
baão phoáng viïn cuãa hoå nhêån àûúåc phaãn höìi haâng ngaây laâ lïn
lõch phaãn höìi thûúâng xuyïn. Cho pheáp nhên viïn cuãa mònh
biïët hoå thûåc hiïån cöng viïåc nhû thïë naâo möåt caách thûúâng
xuyïn laâ caách rêët töët àïí traánh nhûäng bêët ngúâ khöng vui úã
nhûäng thúâi àiïím bònh bêìu thi àua.

Caác trûúãng phoâng/ban phuå traách tin tûác nïn tòm caách nhêån
àûúåc nhûäng thöng tin phaãn höìi trung thûåc tûâ àöåi nguä nhên viïn
vïì nùng lûåc laâm viïåc cuãa chñnh hoå. Àiïìu naây coá thïí àûúåc thûåc
hiïån thöng qua caác cuöåc noái chuyïån vui veã hoùåc yïu cêìu nhên
viïn àiïìn thöng tin vaâo baãng cêu hoãi àiïìu tra giêëu tïn. Duâ aáp
duång phûúng phaáp naâo thò àiïìu quan troång àöëi vúái ngûúâi phuå
traách laâ phaãi nhêën maånh hoå mong muöën moåi ngûúâi haäy thùèng
thùæn vaâ seä khöng bõ truâ dêåp nïëu kïët quaã traã lúâi khöng hoaân toaân
tñch cûåc. Àiïìu mêëu chöët laâ hoå cêìn biïët mònh laâm viïåc nhû thïë naâo
àïí coá thïí caãi thiïån hiïåu quaã cöng viïåc.

Caác biïn têåp viïn vaâ trûúãng phoâng/ban phuå traách tin tûác
haâng àêìu luön taåo ra bêìu khöng khñ thoaãi maái vaâ giuáp xêy dûång
möåt vùn hoáa tñch cûåc trong phoâng thúâi sûå, àïì ra vaâ cuãng cöë
nhûäng chuêín mûåc vaâ giaá trõ àïí caác nhên viïn cuâng chia seã.
Trong möåt phoâng thúâi sûå coá töí chûác töët, caác biïn têåp viïn luön
traánh chó troång duång nhûäng ngûúâi mònh thñch. Hoå luön khuyïën
khñch bêìu khöng khñ giao tiïëp cúãi múã vaâ töí chûác caác cuöåc hoåp
thûúâng xuyïn nhùçm àaãm baão têët caã moåi ngûúâi àïìu hiïíu nhûäng
muåc tiïu cuãa haäng tin. Caác biïn têåp viïn nïn àùåc biïåt quan têm
túái àúâi söëng tinh thêìn cuãa nhên viïn vaâ laâm têët caã nhûäng gò coá
thïí àïí khñch lïå tinh thêìn cuãa hoå bùçng caách biïíu dûúng nhûäng
thaânh cöng vaâ thûúãng cho nhûäng thaânh tñch xuêët sùæc. Thûâa nhêån
thaânh tñch trong cöng viïåc laâ caách àïí khñch lïå nhên viïn àaåt
àûúåc nhiïìu thaânh tñch hún nûäa.
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Baáo noái, baáo hònh vaâ baáo àiïån tûã laâ nhûäng hònh thûác chuyïn sêu
vúái nhûäng àoâi hoãi vaâ yïu cêìu cao hún nhûäng gò chuáng ta àaä baân
túái úã caác phêìn trïn. Caác phoáng viïn phaát thanh vaâ truyïìn hònh
khöng chó sûã duång ngön tûâ vaâ coân caã êm thanh vaâ hònh aãnh àïí
dûång tin. Nhûäng nöåi dung hoå viïët ra cêìn phaãi àûúåc viïët laâ àïí
nghe, chûá khöng phaãi àïí àoåc. Cuäng giöëng nhû nhûäng àöìng
nghiïåp laâm baáo hònh, caác phoáng viïn baáo àiïån tûã cuäng sûã duång
êm thanh vaâ hònh aãnh trong caác baãn tin cuãa hoå, àöìng thúâi keâm
theo caã nhûäng phûúng tiïån tûúng taác àïí àöåc giaã coá thïí tûå tòm
hiïíu sûå kiïån tuây theo yá thñch.

Àïí cho àún giaãn, trong chûúng naây, chuáng töi seä sûã duång
thuêåt ngûä “phaát soáng” àïí mö taã caác baãn tin trïn àaâi phaát thanh
vaâ truyïìn hònh, cho duâ nhûäng baãn tin nhû vêåy àûúåc truyïìn ài
qua khöng trung, caáp hay vïå tinh.

Caác hònh thûác vaâ thuêåt ngûä trong phaát soáng

Hònh thûác cú baãn cuãa caác baãn tin phaát soáng laâ baãn tin “àoåc”,
“löìng tiïëng” (tiïëng Anh goåi laâ V/O - voice over), “baâi tûúâng
thuêåt troån veån” (tiïëng Anh goåi laâ “wrap” trong phaát thanh vaâ
“package” trong truyïìn hònh”. Möåt baãn tin “àoåc” laâ möåt baãn tin
hoaân toaân khöng coá êm thanh nïìn hoùåc hònh aãnh ài keâm -
thûúâng àûúåc phaát thanh viïn trònh baây trong phoâng thu. “löìng
tiïëng” hay “V/O” laâ möåt thuêåt ngûä cuãa truyïìn hònh, mö taã baãn
tin àûúåc àoåc, coá hònh keâm theo nhûng khöng coá trñch dêîn trûåc
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tiïëp. Phaát thanh viïn seä àoåc vùn baãn cuãa baãn tin song song vúái
viïåc phaát àoaån bùng video. Nïëu thïm lúâi trñch dêîn thò V/O seä
àûúåc goåi laâ “V/O-SOT” – (SOT laâ viïët tùæt cuãa “sound on tape”
- ghi êm trïn bùng hònh). Ngay caã khi nhiïìu àaâi truyïìn hònh
hiïån nay ghi hònh bùçng kyä thuêåt söë maâ khöng sûã duång bùng
hònh, song tûâ SOT vêîn àûúåc sûã duång phöí biïën. Nhûäng hònh
thûác naây - baãn tin àoåc, V/O vaâ V/O-SOT - coá xu hûúáng ngùæn:
thöng thûúâng dûúái möåt phuát, vaâ àöi khi chó daâi 10 hoùåc 15 giêy.

Möåt baãn tin hoaân thiïån cuãa phoáng viïn àûúåc goåi laâ “baâi
tûúâng thuêåt troån veån”, thuêåt ngûä tiïëng Anh laâ “wrap” (thaânh
phêím) trong ngaânh phaát thanh, hay “package” (saãn phêím troån
goái) trong ngaânh truyïìn hònh. Baãn tin àoá bao göìm phêìn àoåc cuãa
phoáng viïn (hay coân goåi laâ “kïnh tiïëng”, trong tiïëng Anh laâ
“track”), vaâ thûúâng bao göìm caã nhûäng lúâi trñch dêîn vaâ êm thanh
tûå nhiïn xuêët hiïån úã àõa àiïím lêëy tin. Têët nhiïn, baãn tin truyïìn
hònh coá hònh aãnh, bao göìm hònh minh hoåa tônh hoùåc àöång.
Nhûäng loaåi hònh tin nhû vêåy coá thïí àûúåc phaát soáng trûåc tiïëp
hoùåc ghi hònh trûúác, vaâ coá xu hûúáng daâi hún nhûäng loaåi baãn tin
khaác - àöi khi lïn túái saáu hoùåc baãy phuát, tuây thuöåc vaâo hònh thûác
cuãa chûúng trònh phaát soáng. Möîi baâi tûúâng thuêåt troån veån àïìu
coá phêìn lúâi dêîn do phaát thanh viïn àoåc.

Nhiïìu baâi tûúâng thuêåt coân keâm theo “baãng thöng tin”, böí
sung thïm thöng tin úã phêìn cuöëi baâi tûúâng thuêåt cuãa phoáng viïn.

Möåt hònh thûác khaác laâ baãn tin “êm thanh tûå nhiïn” - viïët tùæt
theo tiïëng Anh laâ NATSOT. Hònh thûác naây àûúåc sûã duång phöí
biïën nhêët trïn truyïìn hònh, nhûng àöi khi cuäng xuêët hiïån trïn
àaâi phaát thanh. Baãn tin naây khöng coá phêìn lúâi àoåc cuãa phoáng
viïn, maâ chó coá lúâi thoaåi cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc àïì cêåp túái trong
baãn tin. Caách tiïëp cêån naây àoâi hoãi phaãi chuêín bõ nhiïìu hún. Mùåc
duâ viïåc àûa tin cuäng giöëng nhû nhûäng loaåi hònh khaác nhûng kïët
quaã cuãa noá rêët maånh. Caác phoáng viïn quay phim àöi khi tûå
mònh dûång tin maâ khöng cêìn phaãi coá phoáng viïn, song hoå phaãi
àaãm baão möîi chi tiïët cêìn thiïët àïí kïí laåi cêu chuyïån cêìn phaãi
àûúåc ghi laåi trïn bùng, nïëu khöng thaânh phêím cuãa hoå seä khöng
coá yá nghôa.
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Viïët baãn tin phaát soáng

Caác baãn tin phaát thanh vaâ truyïìn hònh àûúåc viïët cho “àöi tai”
cuãa ngûúâi nghe chûá khöng phaãi cho “àöi mùæt” cuãa ngûúâi àoåc.
Caác phoáng viïn phaãi viïët baãn thaão àïí hoå coá thïí àoåc to lïn: baãn
thaão roä raâng daång vùn noái seä dïî hiïíu. Khaác vúái àöåc giaã cuãa baáo
viïët hoùåc baáo àiïån tûã, ngûúâi nghe vaâ ngûúâi xem khöng thïí quay
laåi hay xem laåi baãn tin maâ hoå chûa roä khi nghe hay xem lêìn àêìu
tiïn. Ed Bliss, cûåu biïn têåp viïn thúâi sûå cuãa àaâi truyïìn hònh CBS
àaä tûâng viïët rùçng “Nhûäng tûâ àaä àûúåc noái ra thò khöng thïí naâo
ruát laåi àûúåc”.

Caác phoáng viïn baáo hònh vaâ baáo noái phaãi suác tñch hún
nhûäng àöìng nghiïåp baáo viïët cuãa hoå. Hoå phaãi àaáp ûáng yïu cêìu
àoá. Dûä liïåu in ra tûâ chûúng trònh thúâi sûå keáo daâi nûãa tiïëng coá khi
chó bùçng möåt hoùåc hai trang baáo viïët. Lúâi dêîn cuãa baãn tin phaát
soáng khöng thïí bao göìm têët caã 5W vaâ H àaä àûúåc baân túái trong
phêìn trûúác. Nïëu laâm nhû vêåy coá thïí noá seä quaá daâi vaâ quaá khoá
hiïíu. Do àoá, phoáng viïn baáo noái hoùåc baáo hònh phaãi lûåa choån hai
hoùåc ba àiïím quan troång nhêët àïí sûã duång trong lúâi dêîn, vaâ àïí
phêìn coân laåi trong nhûäng cêu tiïëp theo. Caác baãn tin phaát soáng
cuäng coá xu hûúáng loaåi boã möåt söë tiïíu tiïët, vñ duå, tuöíi, àõa chó maâ
chuáng ta thûúâng thêëy trong baáo viïët. Caác phoáng viïn phaát thanh
vaâ truyïìn hònh cuäng viïët cêu ngùæn hún àïí hoå coá thïí àoåc to maâ
khöng bõ vêëp hay huåt húi.

Caác phoáng viïn baáo noái vaâ baáo hònh phaãi thïí hiïån àuáng êm
thanh cuãa nhûäng cêu, chûä maâ hoå sûã duång. Tûúng tûå nhû caác nhaâ
thú, hoå rêët chuá yá àïën nhõp vaâ vêìn àiïåu. Chuáng ta haäy xem möåt
cêu trong baãn thaão cuãa Edward R. Murrow, phoáng viïn cûå phaách
cuãa àaâi truyïìn hònh CBS, àûa tin vïì Chiïën tranh Thïë giúái thûá hai
tûâ Luên Àön: “Tûâ Birmingham àïën Bethlehem àïìu chòm trong
caãnh khöng möåt aánh àeân, nhûng àïm nay, khùæp nûúác Anh, bêìu
trúâi thêåt thanh quang”. Caách viïët nhû vêåy laâ àïí ngûúâi nghe caãm
thuå. Ngön tûâ rêët àún giaãn, vaâ phêìn kïët cuãa tûâ rêët dûát khoaát.

Caác phoáng viïn phaát thanh vaâ truyïìn hònh phaãi chuá yá túái
tònh traång ngön ngûä coá thïí àuáng trïn baáo viïët nhûng laåi nghe rêët
buöìn cûúâi khi àûúåc àoåc to lïn. Khi nûä diïîn viïn kiïm ngöi sao
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giaãi trñ truyïìn hònh Hoa Kyâ Lucille Ball qua àúâi, baãn tin trïn baáo
viïët goåi baâ laâ “Ball 83 tuöíi”. Nhûng trïn àaâi phaát thanh, baãn tin
phaãi viïët laâ “Lucille Ball thoå 83 tuöíi” (nhû vêåy seä traánh àûúåc sûå
hiïíu lêìm vïì nghôa “ball” [quaã boáng] trong tiïëng Anh). Vñ duå,
trong tiïëng Anh, tûâ “miner” rêët dïî lêîn vúái tûâ “minor’. Nhûäng tûâ
naây cêìn phaãi àûúåc sûã duång àuáng böëi caãnh àïí àaãm baão roä nghôa.
Caác phoáng viïn baáo hònh vaâ baáo viïët phaãi taåo thoái quen àoåc to
baãn thaão cuãa mònh trûúác khi phaát soáng àïí khùæc phuåc nhûäng löîi
naây cuäng nhû nhûäng trûúâng húåp àa nghôa coá thïí gêy ra tònh
huöëng khoá xûã nhûng laåi khöng thïí hiïån roä trïn giêëy. Khi àûa tin
vïì möåt sên golf tûâ thiïån, chuáng ta khöng nïn noái möåt ai àoá
“played a round” – àaä chúi möåt hiïåp (nhûng khi gheáp êm laåi coá
nghôa laâ “vö lïî”) - vúái thuã tûúáng.

Thêåm chñ ngay caã khi caác baãn thaão àûúåc viïët ra àïí àoåc to lïn,
song viïåc àaãm baão àuáng chñnh taã cuäng quan troång khöng keám so
vúái baáo viïët. Sai löîi chñnh taã thûúâng dêîn túái bõ vêëp hoùåc àoåc sai
khi phaát soáng. Àïí àaãm baão chùæc chùæn coá thïí àoåc chñnh xaác caác tûâ
khoá phaát êm, caác phoáng viïn phaát thanh vaâ truyïìn hònh phaãi
kiïím tra ngûä êm trong baãn thaão cuãa hoå. Viïët àuáng chñnh taã giúâ
àêy caâng quan troång hún búãi leä nhiïìu àaâi phaát thanh vaâ truyïìn
hònh coân àûa caã tin lïn maång Internet. Möåt söë àaâi coá phêìn mïìm
tûå àöång chuyïín baãn thaão thaânh phuå àïì àïí phuåc vuå ngûúâi xem
khiïëm thñnh. Trong caã hai trûúâng húåp trïn, viïët sai chñnh taã coá
aãnh hûúãng rêët xêëu àïën caác phoáng viïn vaâ àaâi phaát.

Caác baãn tin phaát thanh vaâ truyïìn hònh àûúåc viïët theo vùn
noái nhiïìu hún so vúái trïn baáo viïët. Noái caách khaác, caác phoáng
viïn phaát thanh vaâ truyïìn hònh viïët theo caách hoå noái. Möåt baãn
tin trïn baáo viïët coá thïí àûúåc viïët laâ “Ngûúâi àaân öng àoá àaä tröën
thoaát trïn chiïëc xe taãi Toyota maâu àoã, caãnh saát cho biïët”. Nhûng
trong baáo noái vaâ baáo hònh, nguöìn tin phaãi àûúåc dêîn trûúác, do àoá
baãn thaão seä viïët laâ “Caãnh saát cho biïët ngûúâi àaân öng àoá àaä tröën
thoaát trïn chiïëc xe taãi Toyota maâu àoã”. Àïí giûä àûúåc gioång àiïåu
cuãa vùn noái, phaát thanh viïn khöng cêìn phaãi sûã duång tïn hay
chûác vuå àêìy àuã trong baãn tin. Nhòn chung, tïn àïåm khöng àûúåc
sûã duång trûâ phi chûä caái viïët tùæt laâ phêìn khöng thïí thiïëu cuãa tïn.
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Àöi khi, ngay caã tïn cuäng khöng cêìn. Baãn tin trïn baáo viïët coá thïí
noái “Ngoaåi trûúãng Pakistan Khurshid Mahmood àaä gùåp Ngoaåi
trûúãng Israel Silvan Shalom taåi Istanbul, Thöí Nhô Kyâ vaâo höm
thûá Nùm”. Nhûng baãn tin trïn àaâi phaát thanh coá thïí chó àún
giaãn noái “Ngoaåi trûúãng Pakistan vaâ Israel àaä gùåp nhau taåi Thöí
Nhô Kyâ ngaây höm nay”.

Tñnh tûác thúâi laâ möåt àùåc àiïím chuã yïëu cuãa tin tûác trïn phaát
thanh truyïìn hònh. Nïëu möåt sûå kiïån naâo àoá àang xaãy ra trong
luác baån àang phaát soáng, baån coá thïí vaâ nïn noái àuáng nhû vêåy:
“Töíng thöëng àang trïn maáy bay túái Capetown….” seä mang tñnh
tûác thúâi hún laâ “Ngaây höm nay Töíng thöëng àaáp maáy bay sang
Capetown”. Nhòn chung, caác phoáng viïn phaát thanh vaâ truyïìn
hònh traánh sûã duång möëc thúâi gian trong lúâi dêîn trûâ phi sûå kiïån
diïîn ra trong ngaây. Nïëu baáo viïët ngaây thûá Tû coá lúâi dêîn: “Töíng
thöëng Mbeki àaä àaáp maáy bay sang Capetown ngaây thûá Ba” thò
chûúng trònh phaát thanh buöíi saáng ngaây thûá Tû seä coá löëi noái
khaác: “Töíng thöëng Mbeki àaä túái Capetown”. Tuy nhiïn töët hún
hïët phoáng viïn nïn hûúáng túái chûúng trònh laâm viïåc cuãa Töíng
thöëng úã Capetown trong ngaây thûá Tû àïí baãn tin coá thïí àûúåc viïët
theo thúâi hiïån taåi: “Saáng nay, Töíng thöëng Mbeki gùåp gúä sinh
viïn trûúâng Àaåi hoåc Capetown”.

Êm thanh 

Nhûäng àoaån ghi êm maâ phoáng viïn phaát thanh vaâ truyïìn hònh
sûã duång trong baãn tin cuäng tûúng tûå nhû lúâi trñch dêîn. Tuy
nhiïn, viïåc lûåa choån àoaån ghi êm laåi àoâi hoãi thïm möåt cêëp ra
quyïët àõnh nûäa. Trñch àoaån êm thanh coá veã êën tûúång khi àoåc
trïn giêëy laâ chûa àuã, maâ cêìn phaãi àuã roä raâng àïí coá thïí hiïíu àûúåc
khi nghe trïn soáng phaát thanh hoùåc truyïìn hònh. Caác phoáng
viïn baáo noái vaâ baáo hònh phaãi tñnh túái àöå daâi cuãa trñch àoaån. Coá
nhûäng nöåi dung tröng ngùæn trïn giêëy nhûng laåi àûúåc ngûúâi ta
noái daâi doâng trïn thûåc tïë - trong möåt söë trûúâng húåp, daâi doâng túái
mûác khöng thïí sûã duång àûúåc toaân böå vò seä laâm baãn tin vûúåt quaá
thúâi lûúång cho pheáp.
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Caác phoáng viïn baáo noái vaâ baáo hònh quan têm àùåc biïåt túái
caác àoaån cêìu nöëi trûúác vaâ sau trñch àoaån ghi êm. Muåc tiïu cuãa
hoå laâ àaãm baão lúâi thoaåi khöng bõ àûát àoaån, thu huát sûå chuá yá cuãa
ngûúâi nghe hoùåc ngûúâi xem tûâ àêìu àïën cuöëi baãn tin. Vñ duå, nïëu
möåt trñch àoaån ghi êm bùæt àêìu bùçng möåt àaåi tûâ thò phoáng viïn
phaãi laâm roä nghôa úã cêu cêìu nöëi ngay trûúác khi bùæt àêìu trñch
àoaån ghi êm bùçng caách cheân thïm cêu àïí ngûúâi nghe coá àuã
thöng tin àïí hiïíu àûúåc nöåi dung tiïëp theo. Chùèng haån, chêëy rêån
buâng phaát trong caác trûúâng úã àõa phûúng. Möåt y taá cuãa trûúâng
coá thïí noái nhû sau trong trñch àoaån: “Chuáng àïën àêy vaâ luön
tay gaäi, thïë laâ chuáng töi biïët chuyïån gò àaä xaãy ra. Biïíu hiïån cuãa
noá rêët roä raâng.” Khi noái “chuáng”, cö y taá noái túái caác hoåc sinh
trong trûúâng. Seä laâ khoá hiïíu nïëu cêu vùn ngay trûúác trñch àoaån
ghi êm laåi noái: “Caác y taá cuãa trûúâng cho biïët hoå àang phaãi àöëi
phoá vúái sûå buâng phaát cuãa chêëy rêån”, búãi vò phêìn trñch dêîn sau
àoá coá veã cho thêëy “chuáng” úã àêy laâ chêëy vaâ rêån. Do àoá, phoáng
viïn coá thïí noái “chêëy rêån buâng phaát coá nghôa laâ nhûäng y taá nhû
cö Mary Smith ngaây höm nay phaãi khaám cho nhiïìu hoåc sinh
hún bònh thûúâng”.

Ngoaâi caác trñch àoaån êm thanh, baãn tin trïn àaâi phaát thanh
vaâ truyïìn hònh coân coá thïí keâm theo êm thanh “tûå nhiïn” hoùåc
“hoang daä”. Àêy laâ nhûäng êm thanh thu àûúåc khi àûa tin möåt
sûå kiïån: tiïëng gioá huá, tiïëng coâi cuãa caãnh saát, tiïëng nhûäng àûáa treã
theát lïn vò sung sûúáng. Sûã duång nhûäng êm thanh nhû vêåy khi
àûa tin laâ möåt chuêín mûåc úã möåt vaâi núi trïn thïë giúái. Àûa nhûäng
êm thanh tûå nhiïn vaâo baãn tin seä cho pheáp ngûúâi nghe hoùåc
ngûúâi xem tûå traãi nghiïåm möåt tònh huöëng hay möåt àõa àiïím,
thay vò àïí phoáng viïn mö taã cho hoå vïì àiïìu àoá. Êm thanh cuäng
coá thïí giuáp chuyïín caãnh hoùåc àõa àiïím, àûa ngûúâi nghe hoùåc
ngûúâi xem bûúác sang caãnh tiïëp theo.

Êm thanh tûå nhiïn coá thïí àûúåc bêåt úã mûác nhoã, thêëp hún lúâi
cuãa phoáng viïn, hoùåc coá thïí “bêåt to lïn” àïí coá thïí nghe thêëy roä.
Duâ sûã duång phûúng phaáp naâo thò êm thanh cuäng phaãi giuáp
phoáng viïn diïîn taã cêu chuyïån. Giöëng nhû vûäa giûäa nhûäng
haâng gaåch, nhûäng êm thanh tûå nhiïn hay seä gùæn kïët cêu chuyïån
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laåi vúái nhau. Steve Sweitzer, phoáng viïn aãnh ngûúâi Myä, àaä noái
trïn truyïìn hònh, viïåc sûã duång êm thanh tûå nhiïn rêët quan troång
àïí diïîn taã toaân böå cêu chuyïån. Öng cho rùçng “êm thanh laâ möåt
phêìn àùåc biïåt cuãa hònh aãnh”.

Hònh aãnh

Truyïìn hònh laâ àaâi phaát thanh coá thïm hònh aãnh. Caác phoáng
viïn truyïìn hònh laânh nghïì gùæn kïët lúâi noái cuãa hoå vúái nhûäng
hònh aãnh àïí taái hiïån möåt cêu chuyïån coá sûác thuyïët phuåc hún.
Nhûäng hònh aãnh naây khöng phaãi chó laâ “hònh nïìn”, maâ coân laâ
möåt phêìn quan troång cuãa cêu chuyïån. Nhûäng hònh aãnh seä traã
lúâi cêu hoãi “caái gò” trong baãn tin, ngön tûâ seä traã lúâi cêu hoãi “taåi
sao”. Nhû Ed Bliss àaä tûâng noái “xem coá thïí tin, nhûng chûa hùèn
àaä hiïíu”.

Caác phoáng viïn truyïìn hònh cêìn biïët hònh aãnh naâo hoå seä
sûã duång trong möåt baãn tin trûúác khi bùæt àêìu chêëp buát. Bêët cûá
khi naâo coá thïí, hoå cuäng nïn xem toaân böå hònh aãnh trûúác, àïí coá
thïí biïët chùæc chùæn nöåi dung hoå viïët seä ùn khúáp vúái nhûäng hònh
aãnh. Àêy khöng chó àún thuêìn laâ vêën àïì vùn phong. Caác
nghiïn cûáu àaä cho thêëy ngûúâi xem hiïíu vaâ nhúá baãn tin töët hún
nhiïìu khi ngön tûâ vaâ hònh aãnh khúáp nhau - tûác laâ, caã hai yïëu
töë àoá àïìu laâm toaát lïn sûå kiïån. Khi hònh aãnh khöng khúáp vúái
ngön tûâ thò ngûúâi xem coá xu hûúáng nhúá nhûäng gò hoå nhòn
thêëy hún laâ nhûäng gò hoå nghe thêëy. Chùèng haån, haäy tûúãng
tûúång, möåt baãn tin noái vïì taác àöång cuãa cún baäo lúán àöëi vúái
nguöìn cung cêëp nùng lûúång cuãa möåt quöëc gia. Nïëu hònh aãnh
chó thïí hiïån thiïåt haåi vaâ hêåu quaã cuãa cún baäo thò ngûúâi xem seä
quïn mêët yá chñnh cuãa baãn tin laâ nguöìn cung cêëp nùng lûúång
àaä bõ giaán àoaån. Baãn tin àoá seä dïî theo doäi hún nïëu hònh aãnh
cho thêëy thiïåt haåi cuãa cún baäo trong khi phoáng viïn noái vïì
hêåu quaã vaâ sau àoá chuyïín sang nhûäng hònh aãnh noái vïì nhûäng
chiïëc xe taãi chúã nhiïn liïåu bõ mùæc keåt hoùåc ngûúâi dên xïëp haâng
daâi àïí mua xùng trong khi phoáng viïn mö taã taác àöång cuãa
trêån baäo àöëi vúái nguöìn cung cêëp nùng lûúång.
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Gùæn kïët ngön tûâ vaâ hònh aãnh khöng coá nghôa laâ phoáng
viïn chó àún thuêìn mö taã nhûäng gò ngûúâi xem coá thïí thêëy. Vñ
duå, hònh aãnh cho thêëy möåt xe taãi cuãa trang traåi àang ài trïn
con àûúâng àêët buåi bêåm. Seä khöng coá yá nghôa gò nïëu phoáng
viïn noái nhûäng àiïìu hiïín nhiïn nhû “Gia àònh Robertson
söëng úã àoaån cuöëi cuãa con àûúâng daâi naây”. Thay vaâo àoá, phêìn
êm thanh cuãa baãn tin nïn cung cêëp nhûäng thöng tin àïí laâm roä
thïm böëi caãnh vaâ yá nghôa cuãa hònh aãnh. Trong trûúâng húåp
naây, phoáng viïn coá thïí noái “Naån haån haán nghiïm troång túái
mûác trong nùm nay gia àònh Robertson khöng coá bêët kyâ hoa
maâu naâo àïí baán”.

Tin tûác phaát thanh vaâ truyïìn hònh 

Àöåc giaã cuãa baáo viïët hoùåc baáo àiïån tûã coá thïí kiïím soaát tûúng àöëi
nhiïìu àöëi vúái viïåc hoå nhêån tin tûác nhû thïë naâo. Khaán giaã vaâ
thñnh giaã cuãa truyïìn hònh vaâ phaát thanh coá ñt khaã nùng kiïím soaát
hún. Möåt àöåc giaã cuãa baáo viïët coá lûåa choån àoåc tûâ trang bòa röìi túái
phêìn thïí thao hoùåc caáo phoá. Möåt àöåc giaã cuãa baáo àiïån tûã coá thïí
keáo thanh trûúåt trïn trang chuã trûúác khi quyïët àõnh àoåc baâi naâo
tûâ àêìu àïën cuöëi. Nhûng thñnh giaã cuãa àaâi phaát thanh hay ngûúâi
xem truyïìn hònh buöåc phaãi àoán nhêån tin tûác theo trònh tûå àaä
àûúåc àaåo diïîn quyïët àõnh trûúác.

Caác baãn tin cuãa baáo hònh vaâ baáo noái thûúâng bùæt àêìu bùçng
nhûäng nöåi dung maâ àaåo diïîn cho laâ sûå kiïån nöíi bêåt trong ngaây.
Àiïìu àoá khöng coá nghôa laâ têët caã moåi tin baâi ngay sau phêìn tin
chñnh àïìu keám phêìn quan troång hún nhûäng tin baâi trûúác àoá.
Àaåo diïîn phaãi cên nhùæc aãnh hûúãng cuãa toaân böå chûúng trònh
thúâi sûå noái chung, chûá khöng phaãi chó tûâng tin baâi riïng leã. Àaåo
diïîn thûúâng àïí daânh möåt tin hay baâi quan troång hoùåc khaác
thûúâng phêìn sau cuãa chûúng trònh thúâi sûå vaâ gúåi trñ toâ moâ bùçng
möåt lúâi dêîn àïí duy trò sûå quan têm theo doäi cuãa ngûúâi nghe vaâ
ngûúâi xem.

Tûúng tûå nhû möåt biïn têåp viïn cuãa baáo viïët phaãi quyïët
àõnh viïåc lïn trang baáo, àaåo diïîn thúâi sûå cuãa àaâi truyïìn hònh
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cuäng phaãi lêåp danh muåc liïåt kï têët caã caác tin baâi theo trònh tûå
seä àûúåc phaát soáng. Nhiïåm vuå cuãa àaåo diïîn laâ phaãi biïët chñnh
xaác möîi tin baâi daâi bao lêu vò chûúng trònh thúâi sûå phaãi bùæt àêìu
vaâ kïët thuác úã möåt thúâi àiïím cuå thïí. Khi chûúng trònh bùæt àêìu,
àaåo diïîn phaãi àaãm baão chûúng trònh cuãa mònh diïîn ra theo
àuáng lõch trònh. Nïëu möåt tin hay baâi keáo daâi hún dûå àõnh, thò
ngûúâi àaåo diïîn phaãi quyïët àõnh cùæt boã caái gò àïí buâ vaâo thúâi
gian keáo daâi àoá. Nïëu möåt tin hay bõ boã thò àaåo diïîn phaãi coá caái
gò àoá àïí lêëp chöî tröëng.

Tin tûác trûåc tuyïën

Baáo àiïån tûã cuäng coá möåt söë àùåc àiïím cuãa baáo viïët, baáo hònh vaâ
baáo noái, àöìng thúâi laåi coá nhûäng àùåc àiïím riïng cuãa maång
Internet. Thöng thûúâng, caác trang web cung cêëp caác baãn tin
cuäng tûúng tûå nhû trïn baáo viïët. Cuäng coá luác àöåc giaã coá thïí lûåa
choån möåt àoaån video, vaâ do vêåy, trong trûúâng húåp naây, möåt
trang web cuäng giöëng nhû phaát soáng trïn truyïìn hònh. Tin tûác
trûåc tuyïën têån duång töëi àa lúåi thïë cuãa phûúng tiïån truyïìn
thöng múái, cho pheáp ngûúâi àoåc trúã thaânh ngûúâi tham gia thûåc
sûå, tûå choån thöng tin àaä àûúåc trònh baây sùén. Nora Paul, Giaám
àöëc Hoåc viïån Nghiïn cûáu Phûúng tiïån Truyïìn thöng múái cuãa
Àaåi hoåc Minnesota, cho rùçng “Nïëu khaán giaã coá thïí kiïím soaát
thò àoá chñnh laâ möåt hònh thûác baãn tin múái”.

Jonathan Dube, chuã trang web CyberJournalist.net - möåt
trang web têåp trung tòm hiïíu internet vaâ caác cöng nghïå khaác
àang thay àöíi truyïìn thöng nhû thïë naâo - cho rùçng “Caác
phoáng viïn baáo àiïån tûã cêìn suy nghô cuâng möåt luác úã nhiïìu
cêëp àöå: ngön tûâ, yá tûúãng, kïët cêëu baãn tin, thiïët kïë, tûúng taác,
êm thanh, hònh aãnh, aãnh vaâ àaánh giaá tin tûác. Baáo hònh thò
trònh chiïëu tin tûác. Baáo viïët thò thiïn vïì kïí vaâ lyá giaãi. Baáo
àiïån tûã thò trònh chiïëu, kïí, chûáng minh vaâ taåo sûå tûúng taác”.
Àïí thûåc hiïån àûúåc àiïìu àoá, caác phoáng viïn baáo àiïån tûã trònh
baây thöng tin theo caác têìng nêëc, sûã duång nhiïìu hònh thûác
àûa tin khaác nhau.
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Caác hònh thûác baãn tin trûåc tuyïën

Loaåi hònh baãn tin trûåc tuyïën cú baãn nhêët laâ “in keâm” (print plus).
Àoá laâ baãn tin dûúái daång chûä keâm theo nhûäng yïëu töë khaác nhû
aãnh, êm thanh, hònh aãnh, hoùåc caác àûúâng dêîn àïí tòm hiïíu thïm
thöng tin. Bùçng caách cung cêëp thïm caác àûúâng dêîn, phoáng viïn
coá thïí cung cêëp thïm cho ngûúâi àoåc nhûäng thöng tin trïn nhûäng
trang web riïng, trong àoá coá möåt söë trang web khöng thuöåc haäng
tin. Ngûúâi àoåc coá thïí coá thïm nhiïìu thöng tin vïì böëi caãnh hoùåc
lõch sûã. Baãn tin trûåc tuyïën coá thïí àûúåc tùng cûúâng bùçng caách keâm
theo nhûäng àûúâng dêîn túái caác cú súã dûä liïåu àïí ngûúâi àoåc coá thïí
tòm kiïëm. Vñ duå, möåt baãn tin noái vïì àiïím söë bõ giaãm ài úã möåt
trûúâng phöí thöng trung hoåc khùæp caã nûúác coá thïí gùæn vúái cú súã dûä
liïåu kïët quaã hoåc têåp cuãa têët caã caác trûúâng. Ngûúâi àoåc cuäng coá thïí
tòm möåt trûúâng cuå thïí, hoùåc têët caã caác trûúâng trong möåt thaânh
phöë nhêët àõnh, hoùåc so saánh kïët quaã cuãa nhiïìu trûúâng khaác nhau.

Möåt caách tiïëp cêån saáng taåo hún laåi sûã duång nhûäng “tûúng
taác qua nhêëp chuöåt”, hay àöì hoåa àa phûúng tiïån àûúåc thiïët kïë
chuyïn biïåt cho viïåc minh hoåa möåt baãn tin. Àöì hoåa àûúåc sùæp xïëp
theo chiïìu ngang, nhûng ngûúâi àoåc coá thïí tòm hiïíu möåt caách
àöåc lêåp theo bêët kyâ trêåt tûå naâo. Àiïìu àoá cuäng àuáng vúái hêìu hïët
caác aãnh chiïëu trûåc tuyïën, gùæn vùn baãn vaâ êm thanh vúái nhûäng
bûác aãnh tônh trong möi trûúâng àa phûúng tiïån cho ngûúâi àoåc.

Nhûäng cöng cuå cho pheáp ngûúâi àoåc tòm möåt võ trñ qua goác
nhòn 360o cuäng coá thïí höî trúå rêët nhiïìu viïåc àûa tin trûåc tuyïën.
Cho àïën nay phêìn mïìm Flash, möåt trong nhûäng phêìn mïìm cho
pheáp chuáng ta thiïët kïë nöåi dung coá tñnh tûúng taác: video, àöì
hoåa vaâ hoaåt hònh. Vñ duå, àaâi BBC úã Luên Àön àaä xêy dûång
trang web vïì ma tuáy vaâ rûúåu bêët húåp phaáp, cho pheáp ngûúâi àoåc
“lûåa choån” möåt loaåi thuöëc vaâ liïìu thuöëc àùåc biïåt, sau àoá lûåa
choån möåt böå phêån cú thïí - nhû naäo hoùåc tim - àïí àoåc vïì taác
duång cuãa thuöëc àoá àöëi vúái böå phêån àoá cuâng nhûäng thöng tin vïì
an toaân. Caác trang web thêåm chñ coân sûã duång troâ chúi gheáp
hònh hoùåc troâ chúi àïí àûa tin bùçng caách cùæt thöng tin thaânh caác
cêu hoãi vaâ traã lúâi, vaâ àïí ngûúâi àoåc tòm ra nhûäng gò maâ phoáng
viïn àaä tòm hiïíu àûúåc.
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Viïët baáo trûåc tuyïën

Jonathan Dube noái baáo trûåc tuyïën laâ giao àiïím giûäa baáo hònh vaâ
baáo viïët. Öng khùèng àõnh rùçng caách viïët àún giaãn, ngùæn goån
àûúåc caác phaát thanh viïn ûa chuöång khiïën viïåc viïët baáo trûåc
tuyïën dïî daâng hún. Tuy nhiïn, öng cuäng noái coá quaá nhiïìu trang
tin àaä boã qua nhûäng nguyïn tùæc cú baãn àïí viïët baáo töët. Dube noái,
gioång àiïåu kiïíu höåi thoaåi laâ töët nhûng ngûä phaáp vaâ chñnh taã vêîn
coân laâ vêën àïì. Nhaâ quaãn lyá tin tûác truyïìn hònh Scott Atkinson
cho biïët lúâi khuyïn töët nhêët cuãa öng laâ haäy viïët cho Internet nhû
khi baån viïët thû àiïån tûã cho möåt ngûúâi baån. Öng noái: “Àiïìu àoá
khöng coá nghôa laâ baån coá thïí viïët sai chñnh taã, boã qua cêëu truác
cuãa tin baâi hoùåc boã soát böëi caãnh, maâ laâ viïët möåt caách thên thiïån
nhêët coá thïí.”

Do caác trang tin muöën mang laåi cho àöåc giaã nhiïìu sûå lûåa
choån, nïn ngûúâi viïët phaãi traánh sûã duång nhûäng lúâi dêîn kiïíu trò
hoaän hay kiïíu giai thoaåi, khöng thïí hiïån nhanh choáng nöåi dung
chñnh cuãa baâi baáo. Lúâi dêîn phaãi cho àöåc giaã thêëy lyá do àaáng àïí
hoå tiïëp tuåc àoåc; nïëu khöng àöåc giaã chùæc chùæn seä truy nhêåp möåt
baâi baáo khaác. Tin baâi trûåc tuyïën nhòn chung thûúâng ngùæn hún tin
baâi trïn baáo viïët. Nïn haån chïë àöå daâi cuãa baâi baáo trûåc tuyïën úã
khoaãng 800 tûâ vaâ trònh baây trïn möåt trang. Caác nghiïn cûáu cho
thêëy àöåc giaã sùén saâng cuöån doåc maân hònh àïí àoåc nöåi dung baâi
baáo trûåc tuyïën, nïn khöng cêìn thiïët phaãi buöåc hoå nhêëp vaâo caác
trang tiïëp theo àïí àoåc tiïëp baâi baáo. Tuy nhiïn, àïí dïî tiïëp thu
hún, Dube gúåi yá ngûúâi viïët baáo trûåc tuyïën nïn phên nöåi dung
baâi baáo thaânh nhiïìu àoaån, khöëi vaâ sûã duång nhiïìu tiïu àïì phuå vaâ
gaåch àêìu doâng hún so vúái baáo viïët àïí taách biïåt caác yá. 

Baáo chñ trûåc tuyïën coá thïí cho pheáp àöåc giaã phaãn höìi trûåc
tiïëp vaâ ngay lêåp tûác àöëi vúái ngûúâi viïët hoùåc biïn têåp viïn bùçng
caách gûãi thû àiïån tûã hoùåc thêåm chñ laâ “chat” trûåc tiïëp. Thïm vaâo
àoá, nhiïìu trang web coân daânh möåt chöî cho àöåc giaã gûãi lïn maång
nhûäng yá kiïën vaâ phaãn höìi cuãa hoå, tûâ àoá nhûäng ngûúâi khaác coá thïí
àoåc àûúåc nhûäng gò hoå àaä viïët vaâ phaãn höìi. Àaâi phaát thanh cöng
cöång Minnesota (MPR) úã Myä khuyïën khñch nhêån tin baâi caã trïn
soáng phaát thanh vaâ trûåc tuyïën. Ngûúâi nghe àûúåc yïu cêìu goåi
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àiïån thoaåi hoùåc gûãi thïm thöng tin bùçng thû àiïån tûã. Nhûäng tin
baâi trïn trang web cuãa àaâi phaát thaânh cöng cöång Minnesota coá
muåc liïn kïët “giuáp chuáng töi àûa tin baâi naây” theo àoá àöåc giaã coá
thïí thïm lúâi bònh vaâ phên tñch.

Àaâi phaát thaânh cöng cöång Minnesota cuäng tiïën haânh àiïìu
tra thñnh giaã trûúác khi thûåc hiïån caác phoáng sûå hoùåc caác chuyïn
àïì àùåc biïåt, chùèng haån nhû xem xeát nïìn kinh tïë cuãa bang. Phoá
Chuã tõch phuå traách tin tûác cuãa àaâi, Bill Buzenberg, cho biïët yá
kiïën thñnh giaã dêîn túái kïët quaã laâ “caác baâi phoáng sûå hoùåc chuyïn
àïì cûåc kyâ chi tiïët, sêu sùæc hún vaâ coá nhiïìu tiïëng noái cuäng nhû
nhûäng vñ duå thûåc tiïîn.”
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Nhiïìu cú quan baáo chñ giao cho caác nhaâ baáo nhiïåm vuå àûa tin
vïì caác lônh vûåc cuå thïí, theo àõa lyá hoùåc chuã àïì, thûúâng àûúåc biïët
túái laâ “lônh vûåc/àõa baân hoaåt àöång.” Thuêåt ngûä naây ban àêìu
àûúåc duâng àïí mö taã cöng viïåc thûúâng xuyïn cuãa möåt ngûúâi baão
vïå hoùåc caãnh saát. Caác nhaâ baáo laâm quen vúái lônh vûåc hoaåt àöång
vaâ nhûäng con ngûúâi taåo nïn lônh vûåc àoá, vaâ trong nhiïìu trûúâng
húåp hoå phaãi hoåc tûâ vûång chuyïn ngaânh àïí hiïíu àûúåc caác nguöìn
tin cuãa mònh. Àiïìu naây khöng coá nghôa laâ hoå seä duâng khöëi tûâ
vûång àoá trong caác tin baâi cuãa mònh. Traái laåi, caác phoáng viïn gioãi
vïì caác lônh vûåc trúã thaânh caác nhaâ phiïn dõch vaâ biïn dõch, laâm
cho thöng tin khoá hiïíu trúã nïn dïî hiïíu àöëi vúái cöng chuáng.

ÚÃ nhûäng phoâng tin tûác cuãa caác baáo nhoã hiïëm khi phoáng
viïn chuyïn sêu, maâ moåi phoáng viïn àïìu cêìn phaãi viïët tin baâi
vïì moåi thïí loaåi. Tuy nhiïn, trong caác cú quan baáo chñ lúán hún,
baáo viïët hoùåc baáo hònh, caác nhaâ baáo coá cú höåi têåp trung vaâo möåt
loaåi tin tûác cuå thïí. Vñ duå vïì möåt söë lônh vûåc truyïìn thöëng bao
göìm: chñnh phuã, caãnh saát, toaâ aán, vaâ doanh nghiïåp. Möåt söë khaác
thay àöíi theo àõa baân. Dûåa trïn nhûäng böå phêån cêëu thaânh nïn
möåt cöång àöìng maâ caác nhaâ baáo coá thïí àûúåc giao nhiïåm vuå àûa
tin vïì möi trûúâng, vïì ngûúâi giaâ, hoùåc giaáo duåc, v.v...

Caác phoáng viïn àûa tin theo lônh vûåc coá traách nhiïåm cú baãn,
àoá laâ luön phaãi nùæm bùæt moåi tin tûác trong lônh vûåc cuãa hoå. Hoå coá
nhiïåm vuå àûa tin baâi vïì nhûäng vêën àïì hay sûå kiïån nöíi lïn trong
lônh vûåc cuãa hoå - höåi nghõ, caác baáo caáo àûúåc in êën hoùåc caác baâi
àûúåc àûa lïn trang web vaâ caác sûå kiïån thûúâng lïå khaác - tuy
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nhiïn hoå cuäng coá traách nhiïåm tòm kiïëm tin tûác àùçng sau bïì nöíi
cuãa nhûäng sûå kiïån àoá. Phoáng viïn àûa tin theo lônh vûåc xêy
dûång tin baâi thöng qua hoaåt àöång riïng cuãa mònh, bùçng caách
thiïët lêåp quan hïå vúái caác nguöìn cung cêëp thöng tin, nhûäng
ngûúâi seä cêåp nhêåt cho hoå vïì nhûäng gò àang thûåc sûå diïîn ra,
khöng chó cöng khai maâ coân sau hêåu trûúâng. Hoå saãn xuêët rêët
nhiïìu loaåi tin baâi, tûâ tin noáng höíi àïën caác chuyïn muåc àùåc biïåt.
Chip Scanlan, möåt cûåu phoáng viïn àûa tin theo lônh vûåc cuãa baáo
Knight Ridder vaâ hiïån àang laâm viïåc cho Viïån Poynter, cho biïët:
“Caác phoáng viïn lônh vûåc gioãi nhêët maâ töi biïët laâ nhûäng ngûúâi
coá töí chûác chùåt cheä, quyïët têm, vaâ coá yá thûác cöng viïåc roä raâng vaâ
coá nhiïìu nguöìn cung cêëp thöng tin.”

Kyä nùng àûa tin theo lônh vûåc

Vúái bêët kyâ lônh vûåc naâo maâ möåt nhaâ baáo lûåa choån hoùåc àûúåc giao
nhiïåm vuå àûa tin, thò möåt kyä nùng cú baãn laâ khaã nùng hiïíu biïët
vïì nhûäng thïí chïë chi phöëi lônh vûåc àoá. Cêìn phaãi coá thúâi gian vaâ
phaãi nöî lûåc khi tòm hiïíu caách thûác vêån haânh cuãa hïå thöëng, tuy
nhiïn àöíi laåi, chuáng ta coá nhûäng tin baâi maâ nhûäng phoáng viïn
khaác seä khöng thïí àuöíi kõp. Eric Nalder, ngûúâi phoáng viïn
khaám phaá ra cêu chuyïån cuöåc söëng trïn beâ göî àûúåc baân àïën úã
phêìn trûúác, àaä àùåt ra nhûäng cêu hoãi dûúái àêy àïí bùæt àêìu tòm
hiïíu xung quanh möåt lônh vûåc:
● Ai laâ nhûäng ngûúâi chuã chöët?
● Ai laâ ngûúâi àiïìu haânh?
● Ai laâ ngûúâi ra caác quy àõnh?
● Coá caác quy àõnh, nguyïn tùæc gò?
● Cöng viïåc àûúåc thûåc hiïån ra sao?
● Nhûäng sai lêìm àûúåc ghi úã àêu?
● Viïåc chi tiïu àûúåc ghi úã àêu?
● Ai biïët mêëu chöët thûåc sûå cuãa cêu chuyïån vaâ laâm sao àïí lêëy

àûúåc tin àoá?
Àïí tòm cêu traã lúâi cho nhûäng cêu hoãi naây, möåt phoáng viïn

phaãi nghiïn cûáu thêåt kyä vaâ “ài sêu vaâo lônh vûåc”. Haäy àoåc moåi

HÛÚÁNG DÊÎN NGHÏÌ LAÂM BAÁO ÀÖÅC LÊÅP90



thûá vïì chuã àïì, thu thêåp kïë hoaåch höåi nghõ vaâ chûúng trònh nghõ
sûå, àùåt mua caác êën phêím chuyïn ngaânh. Tuy nhiïn, àiïìu quan
troång nhêët laâ àûáng dêåy vaâ ài. Phoáng viïn theo lônh vûåc khöng
thïí chó phuå thuöåc vaâo àiïån thoaåi; hoå cêìn phaãi daânh thúâi gian
tòm hiïíu lônh vûåc, gùåp gúä vaâ noái chuyïån vúái moåi ngûúâi. Mike
Mather, möåt nhaâ baáo Myä kyâ cûåu vaâ laâ möåt phoáng viïn àiïìu tra
taåi àaâi truyïìn hònh WTKR úã Norfolk, Virginia, cho biïët: “Khöng
ai coá thïí viïët baâi nïëu chó quanh quêín trong phoâng tin tûác”. Laâm
quen vúái moåi ngûúâi coá thïí laâ àiïìu coá ñch - tûâ quan chûác túái thû
kyá - vaâ àûa danh thiïëp cho têët caã moåi ngûúâi maâ baån gùåp trong
lônh vûåc baån taác nghiïåp. Xêy dûång danh saách nguöìn cung cêëp
tin vúái nhiïìu thöng tin liïn hïå maâ baån coá thïí khai thaác vaâ duy
trò liïn hïå vúái nhûäng ngûúâi àoá bùçng viïåc thûúâng xuyïn “kiïím
tra lônh vûåc”. Bïn caånh viïåc àûa tin vïì nhûäng ngûúâi chuã chöët
chñnh trong lônh vûåc, ngûúâi phoáng viïn gioãi coân phaãi xem xeát
hoaåt àöång cuãa hoå aãnh hûúãng nhû thïë naâo túái moåi ngûúâi trong
cöång àöìng.

Àûa tin theo lônh vûåc àoâi hoãi phaãi coá kyä nùng caá nhên vaâ töí
chûác töët. Coá töí chûác nghôa laâ duâng lõch àïí theo doäi caác höåi nghõ,
caác buöíi àiïìu trêìn, vaâ haån thûåc hiïån baáo caáo hoùåc hoaåt àöång. Noá
coá nghôa laâ cêìn coá möåt hïå thöëng àaáng tin cêåy, mang theo àûúåc
trïn ngûúâi, duâng àïí lûu trûä vaâ tra cûáu thöng tin liïn laåc, àùåc biïåt
laâ caác söë àiïån thoaåi hoùåc àõa chó thû àiïån tûã. Vaâ noá coân coá nghôa
laâ phaãi luön coá 1 baãn kï nhûäng yá tûúãng vïì caác tin baâi trong
tûúng lai, keâm theo laâ danh saách nhûäng cöng viïåc thûåc hiïån
haâng ngaây àïí phuåc vuå cho caác yá tûúãng àoá. Hiïån nay, nhiïìu
phoáng viïn lûu giûä nhûäng thöng tin naây trong maáy tñnh, sûã
duång caác chûúng trònh khiïën viïåc tòm kiïëm ngûúâi vaâ ngaây thaáng
dïî daâng. Tuy nhiïn, hoå cuäng cêìn noá khi hoå khöng coá mùåt úã vùn
phoâng, do vêåy hoå coá thïí mang theo baãn in, maáy tñnh xaách tay,
hoùåc thiïët bõ cêìm tay hûäu ñch cho pheáp truy cêåp maång tûâ xa,
àûúåc goåi laâ thiïët bõ höî trúå kyä thuêåt söë caá nhên (PDA). Vò cöng
nghïå coá thïí khöng àaáng tin cêåy, cho nïn cêìn phaãi thûúâng xuyïn
sao lûu thöng tin dûå phoâng (backup).

Àûa tin vïì möåt lônh vûåc coá nghôa laâ laâm quen vúái moåi ngûúâi
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àuã àïí hoå seä tin tûúãng baån, àöìng thúâi vêîn giûä möåt khoaãng caách
nghïì nghiïåp. Scanlan cho biïët, phêìn khoá nhêët àïí trúã thaânh möåt
phoáng viïn chuyïn ngaânh “laâm viïåc vúái caác nguöìn cung cêëp tin
maâ baån quay laåi tiïëp xuác vúái hoå haâng ngaây ngay caã khi baån vûâa
viïët möåt tin hoùåc baâi maâ hoå khöng thñch.”

Chñnh phuã vaâ chñnh trõ

Nhûäng phoáng viïn àûa tin vïì chñnh phuã cêìn phaãi hiïíu sûå vêån
haânh bïn trong chñnh phuã, vaâ tòm hiïíu taác àöång cuãa caác quyïët
àõnh cuãa chñnh phuã. Nhûäng phoáng viïn naâo hoãi cêu hoãi cú baãn
“Ai quan têm?” khi àûa tin vïì chñnh phuã coá khaã nùng tòm thêëy
nhûäng ngûúâi maâ cuöåc söëng cuãa hoå bõ aãnh hûúãng búãi nhûäng gò
maâ chñnh phuã thûåc hiïån. Tin baâi vïì nhûäng ngûúâi naây hêëp dêîn
àöåc giaã hún.

Phêìn lúán cöng viïåc cuãa chñnh phuã àûúåc thûåc hiïån trong caác
höåi nghõ, búãi vêåy caác phoáng viïn theo lônh vûåc phaãi àûa tin
nhiïìu vïì nhûäng höåi nghõ àoá. Tuy nhiïn, möåt cuöåc hoåp chaán ngùæt
khöng coá nghôa laâ seä dêîn àïën möåt tin baâi cuäng chaán ngùæt. Àöåc
giaã phuå thuöåc vaâo nhaâ baáo khi noái cho hoå biïët duy nhêët caái gò laâ
quan troång, chûá khöng phaãi moåi thûá diïîn ra theo trònh tûå.
Nhûäng tin baâi hay nhêët vïì caác höåi nghõ khöng têåp trung vaâo
nhûäng gò diïîn ra trong phoâng hoåp, maâ laâ nhûäng ngûúâi bõ taác
àöång búãi nhûäng gò àaä diïîn ra.

Vïì lônh vûåc chñnh phuã, àiïìu thiïët yïëu àöëi vúái caác nhaâ baáo laâ
biïët caách àoåc vaâ giaãi thñch  cöng böë vïì ngên saách hoùåc taâi chñnh.
“Doäi theo viïåc sûã duång tiïìn” laâ möåt lúâi khuyïn coá ñch àöëi vúái têët
caã caác nhaâ baáo, nhûng àùåc biïåt laâ àöëi vúái nhûäng ngûúâi àûa tin
vïì chñnh phuã vaâ chñnh trõ. Nhûäng tin baâi vïì phên böí ngên saách
cuãa chñnh phuã coá thïí laâ khö khan, nhûng vêën àïì thuïë vaâ chi tiïu
taác àöång trûåc tiïëp túái àöåc giaã vaâ ngûúâi dên cêìn biïët tiïìn seä àûúåc
chi duâng vaâo viïåc gò. Nhòn chung, caác vùn baãn laâ nhên töë quyïët
àõnh cuãa chñnh phuã, búãi vêåy caác phoáng viïn theo lônh vûåc phaãi
coá khaã nùng thu thêåp àûúåc vaâ hiïíu nhûäng vùn baãn àoá.

Caác phoáng viïn chñnh trõ úã möåt nïìn dên chuã coá sûá mïånh
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quan troång laâ cung cêëp cho cöng dên nhûäng thöng tin cêìn thiïët
àïí hoå coá thïí lûåa choån caác ûáng cûã viïn vaâo caác chûác vuå. Àïí laâm
àûúåc àiïìu àoá, caác nhaâ baáo cêìn tòm hiïíu xuêët thên vaâ trònh àöå cuãa
caác ûáng cûã viïn, quan àiïím cuãa hoå vïì nhûäng vêën àïì chuã chöët,
vaâ nhûäng gò maâ caác ûáng cûã viïn seä noái trong nhûäng lêìn xuêët
hiïån vêån àöång tranh cûã vaâ quaãng baá. Caác phoáng viïn chñnh trõ
cuäng chuá yá àïën nhûäng ngûúâi uãng höå caác ûáng cûã viïn búãi lúåi ñch
cuãa hoå thûúâng coá thïí àõnh hûúáng cöng viïåc maâ möåt chñnh trõ gia
seä thûåc hiïån nïëu àûúåc bêìu choån.

Àiïìu tra dû luêån laâ àiïím chñnh trong viïåc àûa tin vïì vêån
àöång tranh cûã, tuy nhiïn caác nhaâ baáo cêìn theo doäi chùåt cheä trûúác
khi quyïët àõnh liïåu kïët quaã cuãa möåt cuöåc thùm doâ coá àaáng àïí
àûa tin khöng. Xem “Nhûäng cêu hoãi maâ caác nhaâ baáo nïn àùåt ra
àöëi vúái caác cuöåc thùm doâ”. Nhûäng cuöåc thùm doâ keáo daâi vaâ cöng
böë kïët quaã liïn tuåc haâng ngaây, cho biïët tó lïå cûã tri uãng höå tûâng
ûáng cûã viïn thò khöng coá giaá trõ lùæm, chó giöëng nhû möåt bûác aãnh
chuåp möåt cuöåc chaåy àua vaâo thúâi àiïím cuå thïí. Möåt söë nhaâ baáo
cho rùçng nhûäng cuöåc thùm doâ naây thûåc ra taåo ra sûå thiïn võ, laâm
cho cûã tri ngaã vïì ûáng cûã viïn dêîn àêìu, búãi vò nhòn chung ngûúâi
dên àïìu muöën uãng höå möåt ngûúâi chiïën thùæng. Tuy nhiïn, caác
nhaâ nghiïn cûáu úã Myä àaä phaát hiïån ra rùçng nhûäng cûã tri chuá yá
àïën caác cuöåc thùm doâ dû luêån cuäng hiïíu biïët nhiïìu hún vïì caác
vêën àïì liïn quan trong chiïën dõch vêån àöång. Lúâi khuyïn cuãa caác
nhaâ nghiïn cûáu daânh cho caác nhaâ baáo laâ duy trò viïåc àûa tin vïì
kïët quaã cuãa caác cuöåc thùm doâ keáo daâi trong suöët chiïën dõch vêån
àöång, nhûng khöng biïën chuáng trúã thaânh troång têm cuãa viïåc
àûa tin.

Vïì caác vêën àïì trong vêån àöång tranh cûã, caác nhaâ baáo khöng
chó cêìn chuá yá túái nhûäng gò maâ caác ûáng cûã viïn noái maâ coân phaãi
chuá yá àïën àiïìu maâ caác cûã tri muöën biïët. Nhiïìu cú quan baáo chñ
tiïën haânh caác cuöåc “thùm doâ dû luêån theo vêën àïì” àïí xem cöng
chuáng quan têm nhiïìu àïën chuã àïì naâo trong nùm bêìu cûã. Àöi
khi caác ûáng cûã viïn coá thïí muöën traánh baân vïì möåt vêën àïì gêy
nhiïìu tranh caäi, aãnh hûúãng sêu sùæc túái cûã tri. Trong trûúâng húåp
àoá, caác nhaâ baáo cêìn nïu nhûäng vêën àïì maâ cöng luêån àang quan
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têm. Phoáng viïn chñnh trõ gioãi khöng àún thuêìn chó laâm roä lêåp
trûúâng cuãa caác ûáng cûã viïn vïì caác vêën àïì, maâ coân phaãi chêët vêën
nhûäng gò maâ caác ûáng cûã viïn àaä laâm vïì vêën àïì àoá úã cûúng võ
trûúác kia hoùåc úã nhûäng cûúng võ maâ hoå àaä tûâng nùæm. Àïí àûa caác
vêën àïì vaâo àúâi söëng, phoáng viïn tòm kiïëm nhûäng ngûúâi maâ
nhûäng cêu chuyïån cuãa riïng hoå minh hoaå taåi sao nhûäng vêën àïì
àoá laåi coá aãnh hûúãng vaâ sûå khaác biïåt seä laâ nhû thïë naâo nïëu möåt
ûáng cûã viïn hoùåc ngûúâi khaác thùæng cûã.

Nhûäng cêu hoãi maâ caác nhaâ baáo nïn àùåt ra àöëi vúái caác cuöåc thùm doâ

● Ai tiïën haânh thùm doâ? Àoá coá phaãi laâ möåt töí chûác àiïìu tra húåp
phaáp hay khöng? Hoå tiïën haânh thùm doâ cho nhûäng ai khaác?

● Ai chi traã cho viïåc thùm doâ? Chûúng trònh nghõ sûå chñnh trõ
cuãa hoå laâ gò?

● Bao nhiïu ngûúâi àûúåc phoãng vêën?
● Hoå àûúåc choån lûåa nhû thïë naâo?
● Àöëi tûúång naâo àûúåc phoãng vêën?
● Caác kïët quaã dûåa trïn cêu traã lúâi cuãa têët caã hay möåt söë ngûúâi

àûúåc thùm doâ?
● Cuöåc thùm doâ àûúåc tiïën haânh khi naâo?
● Cuöåc thùm doâ àûúåc tiïën haânh ra sao?
● Cêu hoãi laâ gò?
● Tó lïå sai soát laâ bao nhiïu? Nhûäng con söë chûa qua xûã lyá laâ gò?
● Kïët quaã coá khaác vúái nhûäng cuöåc thùm doâ khaác khöng, vaâ nïëu

khaác thò taåi sao?
● Cuöåc thùm doâ naây coá àaáng àûa tin khöng?

Phêìn naây àûúåc trñch tûâ cuöën 20 cêu hoãi möåt nhaâ baáo nïn àùåt ra
àöëi vúái kïët quaã thùm doâ, Taái baãn lêìn thûá ba, cuãa Sheldon R. Gawiser,
Ph.D., vaâ G. Evans Witt. (http://www.ncpp.org), àaä àûúåc nhaâ
xuêët baãn cho pheáp.

Kinh doanh vaâ Kinh tïë

Lônh vûåc kinh doanh àöång chaåm àïën àúâi söëng cuãa hêìu hïët moåi
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ngûúâi. Thêët nghiïåp, giaá lûúng thûåc vaâ nhiïn liïåu, tiïët kiïåm caá
nhên vaâ àêìu tû, têët caã nhûäng chuã àïì naây khöng chó taác àöång túái
caác laänh àaåo doanh nghiïåp maâ coân aãnh hûúãng túái cöng nhên vaâ
ngûúâi tiïu duâng. Àûa tin vïì lônh vûåc kinh doanh cuãa àõa
phûúng coá nghôa laâ àûa tin vïì caác chuã lao àöång vaâ cöng nhên,
xêy dûång vaâ buön baán taâi saãn, cuäng nhû caác khu vûåc doanh
nghiïåp duy trò sûå phaát triïín cuãa nïìn kinh tïë àõa phûúng, duâ àoá
laâ nöng nghiïåp, chïë taåo, khai moã hay chùm soác y tïë. ÚÃ cêëp àöå
quöëc gia, caác phoáng viïn kinh doanh àûa tin vïì nhiïìu chuã àïì
khoá hiïíu hún, chùèng haån nhû haâng hoaá vaâ thõ trûúâng chûáng
khoaán, tó lïå laäi suêët vaâ caác khoaãn núå vúái caác àõnh chïë taâi chñnh.

Phoáng viïn kinh doanh vaâ kinh tïë phaãi laâm cho tin baâi cuãa
hoå trúã nïn dïî tiïëp cêån àöëi vúái àöåc giaã noái chung. Hoå phaãi am
hiïíu nhûäng khaái niïåm vaâ thuêåt ngûä kinh tïë vaâ coá khaã nùng xaác
àõnh hoùåc truyïìn taãi nhûäng khaái niïåm vaâ thuêåt ngûä àoá bùçng
ngön ngûä àún giaãn, dïî hiïíu. Àêy laâ cöng viïåc hûäu ñch ngay caã
àöëi vúái caác phoáng viïn laâm viïåc cho caác êën phêím chuyïn ngaânh
hoùåc caác àaâi phaát thanh, truyïìn hònh maâ àöåc giaã cuãa hoå cêìn phaãi
quen vúái caác thuêåt ngûä. Chùèng haån nhû úã Myä, Taåp chñ Phöë Uön
nhùçm vaâo àöëi tûúång laâ àöåc giaã hiïíu biïët vïì kinh doanh, tuy
nhiïn taåp chñ naây vêîn giaãi thñch yá nghôa cuãa caác thuêåt ngûä phöí
biïën nhû “töíng saãn phêím quöëc dên”, tûác töíng giaá trõ saãn lûúång
haâng hoaá vaâ dõch vuå cuãa möåt quöëc gia. Theo thúâi gian, caác
phoáng viïn kinh doanh xêy dûång danh saách caác àõnh nghôa
chñnh xaác maâ hoå coá thïí àûa vaâo sûã duång trong caác tin baâi cuãa
mònh. Àöåc giaã seä àaánh giaá cao viïåc giaãi thñch roä raâng yá nghôa cuãa
thuêåt ngûä “chuyïín àöíi núå”, “phaá giaá tiïìn tïå”, “tû nhên hoaá” vaâ
caác thuêåt ngûä kinh tïë khaác. Hoå seä àaánh giaá cao nhûäng tin baâi giaãi
thñch taåi sao nhûäng khaái niïåm naây taác àöång túái caác caá nhên cuäng
nhû caác têåp àoaân vaâ caác chñnh phuã.

Phoáng viïn kinh doanh cêìn coá khaã nùng àoåc vaâ hiïíu caác
cöng böë taâi chñnh, baãng cên àöëi vaâ caác baáo caáo haâng nùm. Hoå
thûúâng tòm thêëy vêën àïì khi nhòn vaâo nhûäng thay àöíi vïì thu
nhêåp hoùåc chi tiïu qua tûâng nùm. Hoå so saánh caác cöng ty naây
vúái caác cöng ty khaác trong cuâng möåt ngaânh cöng nghiïåp hoùåc
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trong cuâng khu vûåc. Vñ duå, khi möåt doanh nghiïåp àoáng cûãa
hoùåc laâm ùn thêët baát, phoáng viïn seä khöng chó hoãi bao nhiïu
ngûúâi bõ mêët viïåc laâm, maâ coân hoãi vïì taác àöång cuãa viïåc àoáng
cûãa doanh nghiïåp àöëi vúái cöång àöìng. Àïí traã lúâi cêu hoãi lúán hún
àoá, hoå cêìn biïët liïåu cöng ty àoá coá phaãi laâ möåt trong nhûäng chuã
lao àöång lúán nhêët úã khu vûåc hay khöng, liïåu caác cöng ty khaác úã
àõa phûúng coá cung cêëp cuâng loaåi saãn phêím vaâ dõch vuå khöng,
tyã lïå thêët nghiïåp cuãa àõa phûúng laâ bao nhiïu, vaâ nhiïìu vêën àïì
khaác nûäa.

Lônh vûåc kinh doanh àoâi hoãi sûå hiïíu biïët sêu sùæc hún vïì
toaán vaâ thöëng kï so vúái hêìu hïët caác lônh vûåc khaác. Tuy nhiïn,
phoáng viïn kinh doanh nïn sûã duång caác con söë möåt caách àuáng
mûåc trong tin baâi cuãa mònh, búãi vò quaá nhiïìu söë liïåu seä laâm cho
tin baâi khö khan vaâ nhaâm chaán. Nhûäng tin baâi vïì chuã àïì kinh
doanh hêëp dêîn nhêët phaãi cho thêëy têìm quan troång cuãa caác diïîn
biïën bùçng caách thïí hiïån chuáng bùçng nhûäng thuêåt ngûä mang tñnh
nhên vùn, mö taã caách thûác caá nhên àaä vaâ seä bõ taác àöång.

Y tïë, Khoa hoåc vaâ Möi trûúâng 

Tin baâi vïì y tïë vaâ möi trûúâng coá taác àöång trûåc tiïëp túái cuöåc söëng
cuãa ngûúâi dên. Nhûäng phoáng viïn àûa tin vïì bïånh AIDS biïët
rùçng viïåc boã qua, khöng àûa tin vïì vêën àïì naây  cuäng nguy hiïím
nhû baãn thên cùn bïånh àoá; tin baâi cuãa hoå coá thïí giaáo duåc ngûúâi
dên caách tûå baão vïå mònh. Caác nhaâ baáo viïët vïì lônh vûåc y tïë, khoa
hoåc vaâ möi trûúâng coá thïí àûa tin vïì moåi thûá tûâ cuám gia cêìm túái
sú àöì gien cuãa con ngûúâi vaâ taác àöång cuãa nhûäng doâng söng bõ
ngùn laâm àêåp. Àöëi vúái möîi chuã àïì trong söë naây, nhûäng vêën àïì
cöët loäi laâ rêët phûác taåp vaâ cöng viïåc cuãa caác nhaâ baáo laâ giaãi thñch
chuáng möåt caách roä raâng.

Khi xûã lyá nhûäng kiïíu tin baâi naây, nhaâ baáo cêìn phaãi quen vúái
ngön ngûä cuãa caác nhaâ khoa hoåc vaâ caác nhaâ nghiïn cûáu y hoåc,
ngön ngûä àoá coá thïí rêët khoá hiïíu àöëi vúái ngûúâi thûúâng. Phoáng
viïn Dennis Bueckert thuöåc haäng thöng têën Canadian Press noái,
àûâng àïí ngön ngûä êëy laâm mònh hoaãng súå vaâ cuäng àûâng sûã duång
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noá trong caác tin baâi cuãa mònh. Giöëng nhû caác phoáng viïn viïët vïì
lônh vûåc kinh doanh, nhûäng ngûúâi viïët vïì àïì taâi khoa hoåc cuäng
tûå lêåp ra danh saách nhûäng àõnh nghôa vaâ giaãi thñch nhûäng thuêåt
ngûä khoá hiïíu àïí hoå coá thïí viïët nhûäng tin baâi maâ cöng chuáng noái
chung caãm thêëy coá yá nghôa.

Nhûäng phoáng viïn àûa tin vïì chuã àïì khoa hoåc cêìn hiïíu caác
phûúng phaáp khoa hoåc, toaán hoåc cú baãn vaâ thöëng kï àïí coá thïí
kiïím tra hai lêìn kïët quaã nghiïn cûáu khoa hoåc. Àöìng thúâi, hoå
phaãi biïët cûúäng laåi sûå àoâi hoãi phaãi àûa tin vïì nhûäng sûå tiïën triïín
cûá nhû nhûäng àöåt phaá, hoùåc phaãn àöëi sûác eáp buöåc phaãi traã lúâi
“coá” hay “khöng” thay vò chêëp nhêån caác khaã nùng. Nhûäng tin
baâi cuãa hoå coá thïí khöng gêy êën tûúång sêu sùæc nhûng chùæc chùæn
seä chñnh xaác hún.

Nhaâ baáo, nhûäng ngûúâi àûúåc àaâo taåo àïí àûa tin vïì têët caã caác
khña caånh cuãa möåt vêën àïì, thûúâng rúi vaâo bêîy khi àûa tin khoa
hoåc. Viïåc àûa tin möåt caách cöng bùçng vïì nhûäng yá kiïën khoa hoåc
khaác nhau trïn thûåc tïë coá thïí gêy hiïíu lêìm àöëi vúái àöåc giaã. Vñ
duå, àaåi àa söë caác nhaâ khoa hoåc cho rùçng àïí treã em bõ nhiïîm chò
coá thïí laâm töín haåi túái trñ thöng minh cuãa chuáng. Rêët ñt nhaâ
nghiïn cûáu phuã nhêån möëi liïn kïët àoá. Phoáng viïn coá thïí àïì cêåp
àïën caã hai quan àiïím, nhûng khöng phaãi theo caách chûáng toã laâ
khöng coá sûå àöìng thuêån khoa hoåc vïì vêën àïì àoá.

Carol Roger, giaáo sû baáo chñ taåi Àaåi hoåc Maryland, ngûúâi àaä
biïn têåp nhûäng cuöën saách vïì laâm baáo chñ khoa hoåc, coá hai thuã
thuêåt coá ñch daânh cho phoáng viïn theo lônh vûåc. Thûá nhêët, viïåc
nïu danh tñnh laâ rêët quan troång. Caác nhaâ baáo thûúâng khöng nïu
danh tñnh caác chuyïn gia maâ hoå trñch dêîn lúâi theo möåt caách thûác
coá yá nghôa. Àöåc giaã xûáng àaáng àûúåc biïët taåi sao baån laåi trñch dêîn
lúâi cuãa möåt ngûúâi cuå thïí. Chùèng haån nhû tin baâi vïì möåt höåi nghõ
quöëc tïë vïì thay àöíi khñ hêåu trñch lúâi cuãa ngûúâi àûáng àêìu Vùn
phoâng Khoa hoåc vaâ Cöng nghïå cuãa Nhaâ Trùæng, nhûng khöng
bao giúâ àïì cêåp àïën thûåc tïë öng ta laâ möåt nhaâ khoa hoåc vïì khñ hêåu
àaáng kñnh. Cung cêëp nhûäng thöng tin nhû vêåy seä cho pheáp àöåc
giaã àaánh giaá töët hún giaá trõ cuãa nhûäng lúâi bònh luêån cuãa öng ta.

Thûá hai, Roger noái, àöåc giaã thûúâng khöng biïët nhiïìu vïì
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nhûäng thöng tin nïìn nhû caác nhaâ baáo khi hoå viïët bêët cûá tin baâi
naâo, vaâ caâng biïët ñt hún àöëi vúái nhûäng vêën àïì phûác taåp. Búãi vêåy,
vñ duå baån àang àûa tin vïì möåt höåi nghõ khoa hoåc, thò àûâng giaã
àõnh rùçng àöåc giaã àaä nghe hoùåc àoåc tin baâi àoá ngaây höm qua
hoùåc hoå seä nghe caái tin àoá ngaây höm sau. Haäy cung cêëp cho hoå
thöng tin nïìn hoå cêìn àïí coá thïí hiïíu àûúåc vêën àïì vaâ haäy coi nhû
tin baâi cuãa baån laâ tin baâi duy nhêët maâ hoå tûâng àoåc hoùåc nghe vïì
chuã àïì àoá. Rêët coá thïí thûåc tïë àuáng laâ nhû vêåy àêëy.

Caãnh saát vaâ toaâ aán

Phoáng viïn àûa tin vïì töåi phaåm vaâ toaâ aán cêìn phaãi hiïíu hïå thöëng
vêån haânh ra sao. Rêët ñt phoáng viïn àûúåc àaâo taåo vïì luêåt hònh sûå,
tuy nhiïn nhûäng ngûúâi kyâ cûåu chuyïn laâm tin vïì lônh vûåc caãnh
saát khuyïn rùçng nïn tham gia ñt nhêët möåt khoaá hoåc vïì chuã àïì
naây. Caác quan chûác caãnh saát cûåc kyâ miïîn cûúäng khi phaãi cung
cêëp thöng tin cho nhaâ baáo, thïë nhûng nïëu baån biïët caác luêåt lïå,
quy àõnh vaâ thuã tuåc cuãa hoå, baån coá thïí àùåt nhûäng cêu hoãi thñch
húåp vaâ tùng khaã nùng tòm kiïëm àûúåc nhûäng gò baån muöën biïët.

Phoáng viïn àûa tin vïì caãnh saát cêìn phaãi biïët chñnh xaác töåi
danh àûúåc xaác àõnh nhû thïë naâo trong cöång àöìng maâ hoå àûa tin.
Chùèng haån nhû úã Myä “tröåm” vaâ “cûúáp” khöng giöëng nhau. Keã
àöåt nhêåp vaâo nhaâ vaâ thûåc hiïån möåt haânh vi phaåm töåi goåi laâ tröåm.
Cûúáp laâ ùn cùæp tiïìn hoùåc taâi saãn bùçng caách sûã duång vuä lûåc. Xêy
dûång caác thuêåt ngûä chuã yïëu coá thïí traánh xaãy ra nhêìm lêîn. Möåt
thöng caáo baáo chñ cuãa caãnh saát coá thïí cung cêëp nhûäng thöng tin
cú baãn vïì möåt töåi danh, nhûng ngûúâi phoáng viïn gioãi phaãi àaâo
sêu hún nûäa. Hoå ài túái hiïån trûúâng àïí tòm kiïëm chi tiïët vaâ noái
chuyïån vúái nhûäng ngûúâi haâng xoám hoùåc caác nhên chûáng, bêët cûá
luác naâo coá thïí.

Phoáng viïn àûa tin vïì toaâ aán phaãi hiïíu àûúåc tûâ àêìu àïën
cuöëi tiïën trònh tû phaáp. Hoå phaãi biïët àiïìu gò xaãy ra khi möåt keã
tònh nghi bõ bùæt, caáo buöåc, buöåc töåi, xeát xûã vaâ laänh aán hoùåc àûúåc
thaã. Nhûäng phoáng viïn coá kinh nghiïåm cho biïët caách töët nhêët àïí
hiïíu quaá trònh naây laâ daânh thúâi gian coá mùåt taåi caác phoâng xeát xûã.
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Bùæt àêìu vúái thû kyá toaâ, hoå giûä höì sú danh saách caác vuå aán chúâ xeát
xûã vaâ lõch trònh xeát xûã. Tòm caách àïí thu thêåp àûúåc caác baãn sao
höì sú taåi toaâ vaâ caác baãn khai. Àoåc höì sú vuå aán - kïí caã caác baãn
khaáng caáo vaâ baâo chûäa trûúác khi xeát xûã - vaâ theo doäi tin tûác vïì
nhûäng diïîn biïën cuãa vuå aán nïëu baån khöng thïí coá mùåt taåi toaâ
haâng ngaây, àiïìu thûúâng xuyïn xaãy ra.

Caác luêåt sû baâo chûäa nùçm trong söë nhûäng nguöìn cung cêëp
thöng tin töët nhêët vïì lônh vûåc tû phaáp. Hoå thûúâng sùén saâng noái
chuyïån vúái caác phoáng viïn vïì caác vuå maâ hoå àang tham gia hún
laâ caác cöng töë viïn. Cöë gùæng hïët sûác àïí hiïíu àûúåc caác thuêåt ngûä
phaáp lyá, nhûng traánh sûã duång nhûäng thuêåt ngûä àoá trong tin baâi
cuãa baån. S.L. Alexander, taác giaã cuöën Àûa tin vïì toaâ aán: Cêím nang
cho nhaâ baáo, noái: “Luêåt sû àûúåc tû vêën sûã duång nhûäng tûâ ngûä àao
to buáa lúán laâm nhaâ baáo khoá hiïíu.” Taác giaã khuyïn: “Nïëu baån
khöng biïët àiïìu gò àoá coá nghôa laâ gò, haäy hoãi ngûúâi maâ baån àang
phoãng vêën àïí giaãi thñch noá.”

Thïí thao

Caác phoáng viïn thïí thao coá nhûäng baâi viïët thuöåc diïån hay nhêët
trong thïí loaåi baáo chñ. Bill Schwanbeck, cûåu phoáng viïn thïí thao
trïn truyïìn hònh hiïån àang daåy taåi Àaåi hoåc Quinnipiac úã
Connecticut, noái tin baâi cuãa hoå liïn quan àïën nhûäng sûå kiïån kõch
tñnh, caãm xuác vaâ caác nhên vêåt tiïëng tùm. Phoáng viïn thïí thao
gioãi khöng chó àún thuêìn àûa tin vïì àiïím söë cuãa möåt troâ chúi
hay kïët quaã cuãa möåt cuöåc thi àêëu àiïìn kinh. Dô nhiïn hoå cung
cêëp nhûäng thöng tin cú baãn, tuy nhiïn hoå cuäng àûa ra quan
àiïím vaâ böëi caãnh maâ àöåc giaã khöng coá àûúåc nïëu khöng coá mùåt
taåi àêëu trûúâng hoùåc xem trïn truyïìn hònh. Phoáng viïn thïí thao
giaãi thñch taåi sao caác sûå kiïån diïîn ra vaâ diïîn ra nhû thïë naâo, chûá
khöng chó àïì cêåp àïën ai vaâ caái gò. Hoå cuäng àûa tin vïì cöng viïåc
thïí thao, vaâ viïët caác chuyïn àïì vïì caác vêån àöång viïn, öng bêìu
cuãa caác àöåi vaâ ngûúâi hêm möå.

Tuy nhiïn, phoáng viïn thïí thao vêîn phaãi bùæt àêìu tûâ nhûäng
vêën àïì cú baãn. Hoå phaãi hiïíu vïì têët caã caác mön thïí thao, hiïíu
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àûúåc luêåt cuãa troâ chúi hoùåc mön thïí thao maâ hoå àûa tin, vaâ tó söë
àûúåc quyïët àõnh nhû thïë naâo. Hoå laâm viïåc vúái thúâi haån rêët sñt
sao, àùåc biïåt khi àûa tin vïì caác troâ chúi diïîn ra vaâo buöíi töëi. Hoå
phaãi nùæm àûúåc tó söë àöìng thúâi ghi cheáp, möåt cöng viïåc khöng hïì
àún giaãn trong möåt troâ chúi diïîn ra nhanh. Quan troång nhêët, hoå
cêìn tòm ra möåt caái khung cho möîi tin baâi vaâ xêy dûång chi tiïët
xung quanh caái khung àoá.

Trong nhiïìu trûúâng húåp, tin baâi hay nhêët khöng phaãi laâ
nhûäng gò diïîn ra trïn àêëu trûúâng. Phoáng viïn thïí thao laâm
phoáng sûå àiïìu tra vïì nhûäng gò àang diïîn ra sau hêåu trûúâng, bêìu
khöng khñ trong cùn phoâng bõ khoaá chùåt, hoùåc cùng thùèng giûäa
hai cêìu thuã coá thïí aãnh hûúãng túái toaân àöåi. Hoå tön troång cêìu thuã
vaâ nhaâ quaãn lyá, nhûng khöng tham gia vaâo viïåc tön thúâ thêìn
tûúång. Hoå thûúâng thñch nhûäng mön thïí thao maâ hoå àûa tin,
nhûng hoå khöng phaãi laâ cöí àöång viïn cuãa bêët kyâ àöåi naâo. Giöëng
vúái têët caã caác nhaâ baáo, hoå phaãi laâ nhûäng quan saát viïn cöng bùçng
vaâ àöåc lêåp khi àûa tin.

Nhû caác phoáng viïn kinh doanh vaâ khoa hoåc traánh nhûäng
thuêåt ngûä kinh tïë vaâ kinh doanh, phoáng viïn thïí thao phaãi traánh
nhûäng thuêåt ngûä maâ chó nhûäng cöí àöång viïn cuöìng nhiïåt nhêët
hoùåc huêën luyïån viïn múái biïët àûúåc. Cûåu phoáng viïn thïí thao
Mike Reilley, hiïån laâ nhaâ xuêët baãn trang web Àöì nghïì nhaâ baáo noái
“Haäy àún giaãn thöi, àûâng lùæt leáo”. Öng cuäng caãnh baáo rùçng caác
nhaâ baáo treã khi phoãng vêën nhûäng vêån àöång viïn vaâ huêën luyïån
viïn coá thïí rúi vaâo traång thaái àöëi àêìu, àùåc biïåt laâ khi hoå múái bõ
thua. Reilley noái, nhiïìu vêån àöång viïn chuyïn nghiïåp rêët gioãi
doaå naåt nïn haäy chuêín bõ tinh thêìn àïí laâm chuã cuöåc phoãng vêën.
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Möåt giúái baáo chñ tûå do coá rêët nhiïìu quyïìn lûåc, nïëu quyïìn lûåc
àûúåc àõnh nghôa laâ khaã nùng taác àöång túái ngûúâi khaác. Phûúng
tiïån truyïìn thöng úã möåt nïìn dên chuã nhòn chung coá quyïìn àûa
tin maâ khöng cêìn phaãi àûúåc chñnh phuã cho pheáp trûúác. Nhiïìu
nûúác baão vïå vïì  phaáp lyá àöëi vúái caác nhaâ baáo àïí hoå coá thïí thûåc
thi quyïìn àoá. Tuy nhiïn, quyïìn haån luön ài liïìn vúái traách
nhiïåm. Àöëi vúái caác nhaâ baáo, traách nhiïåm cú baãn nhêët trong möåt
xaä höåi tûå do laâ àûa tin möåt caách chñnh xaác vaâ cöng bùçng, tûác laâ
thûåc haânh baáo chñ àaåo àûác.

Àaåo àûác laâ hïå thöëng caác nguyïn tùæc àõnh hûúáng haânh àöång.
Trong khi luêåt quy àõnh nhûäng gò baån coá thïí vaâ khöng àûúåc laâm
trong möåt tònh huöëng nhêët àõnh, thò àaåo àûác noái cho baån biïët
baån nïn laâm gò. Àaåo àûác dûåa trïn caác giaá trõ - caá nhên, nghïì
nghiïåp, xaä höåi vaâ àaåo lyá - vaâ sûác maånh cuãa lyá leä. Àûa ra nhûäng
quyïët àõnh coá àaåo àûác àún giaãn coá nghôa laâ aáp duång nhûäng giaá
trõ naây vaâo cöng viïåc haâng ngaây cuãa baån.

Tuyïn ngön Chapultepec, àûúåc caác nûúác chêu Myä thöng
qua nùm 1994 nhùçm phaãn àöëi nhûäng aáp lûåc àöëi vúái quyïìn tûå do
ngön luêån trïn khùæp baán cêìu, cho thêëy roä rùçng baáo chñ àaåo àûác
laâ àiïìu thiïët yïëu àöëi vúái sûå thaânh cöng lêu daâi cuãa truyïìn thöng.

Uy tñn cuãa giúái baáo chñ gùæn liïìn vúái cam kïët tòm ra sûå thêåt,
baão àaãm tñnh chñnh xaác, cöng bùçng vaâ khaách quan vaâ phên biïåt
roä raâng giûäa tin tûác vaâ quaãng caáo. Viïåc àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu
naây vaâ tön troång nhûäng giaá trõ àaåo àûác vaâ nghïì nghiïåp khöng
thïí bõ aáp àùåt. Àêy laâ nhûäng traách nhiïåm cuãa riïng caác nhaâ baáo
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vaâ phûúng tiïån truyïìn thöng. Trong möåt xaä höåi tûå do, chñnh
cöng luêån seä laâ phêìn thûúãng hoùåc hònh phaåt.

Nhûäng sai soát vïì àaåo àûác vêîn xaãy ra trong ngaânh baáo chñ.
Phoáng viïn bõa ra thöng tin. Biïn têåp viïn nhêån thuâ lao cuãa caác
nguöìn cung cêëp tin. Caác cú quan baáo chñ in quaãng caáo dûúái voã
boåc tin tûác. Khi viïåc naây xaãy ra, cöng chuáng coá quyïìn chêët vêën
moåi thûá xuêët hiïån trïn phûúng tiïån truyïìn thöng. Têët caã caác nhaâ
baáo vaâ cú quan baáo chñ àïìu chõu thiïåt haåi khi caác nhaâ baáo haânh
xûã vö àaåo àûác búãi vò haânh vi ûáng xûã àoá dêîn àïën sûå nghi ngúâ vïì
uy tñn nghïì nghiïåp. Khi uy tñn bõ aãnh hûúãng, thò khaã nùng töìn
taåi vïì mùåt kinh tïë cuãa cú quan baáo chñ cuäng bõ aãnh hûúãng theo.

Nguyïn tùæc àaåo àûác

John Hersey nguyïn laâ phoáng viïn vaâ tiïíu thuyïët gia tûâng
giaânh giaãi thûúãng, ngûúâi àaä àûa tin vïì hêåu quaã cuãa vuå neám bom
nguyïn tûã xuöëng Hiroshima, cho biïët: “Baáo chñ coá möåt nguyïn
tùæc thiïng liïng. Ngûúâi viïët khöng àûúåc bõa àùåt. Nhûäng doâng
chûä trong giêëy pheáp haânh nghïì phaãi àûúåc hiïíu laâ: KHÖNG COÁ
ÀIÏÌU GÒ TRONG GIÊËY NAÂY LAÂ THÖNG TIN BÕA ÀÙÅT”. Nhaâ
baáo coá àaåo àûác khöng àûúåc àùåt àiïìu cho ngûúâi khaác hoùåc giaã vúâ
laâ àaä úã àêu àoá maâ thûåc ra hoå chûa hïì túái, vaâ khöng maåo nhêån
cöng viïåc cuãa ngûúâi khaác laâ cuãa mònh. Bõa àùåt vaâ àaåo vùn laâ vi
phaåm nhûäng chuêín mûåc baáo chñ cú baãn trïn toaân thïë giúái.
Nhûng khöng phaãi têët caã nhûäng sai phaåm àaåo àûác àïìu roä raâng.

Haâng ngaây, caác nhaâ baáo àöëi mùåt vúái nhûäng tònh thïë khoá xûã
vïì àaåo àûác, chõu aáp lûåc tûâ caác öng chuã, nhûäng àöëi thuã caånh
tranh, nhûäng nhaâ quaãng caáo vaâ cöng chuáng. Hoå cêìn möåt quaá
trònh àïí giaãi quyïët nhûäng tònh huöëng khoá xûã naây, búãi vêåy baáo
chñ hoå viïët ra laâ coá àaåo àûác. Hoå cêìn möåt caách tû duy vïì caác vêën
àïì àaåo àûác maâ seä giuáp hoå àûa ra nhûäng quyïët àõnh àuáng àùæn,
thêåm chñ àuáng luác àïën thúâi haån choát.

Àöëi vúái caác nhaâ baáo, traách nhiïåm cú baãn nhêët trong möåt xaä
höåi tûå do laâ àûa tin chñnh xaác vaâ khaách quan.

Caách tû duy naây gùæn chùåt vúái caác nguyïn tùæc maâ caác nhaâ
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baáo dûåa vaâo. Àoá laâ nhûäng nguyïn tùæc cú baãn cuãa Hiïåp höåi caác
Nhaâ baáo chuyïn nghiïåp Myä, möåt cú quan baáo chñ tònh nguyïån:
● Tòm kiïëm sûå thêåt vaâ àûa tin vïì noá

Nhaâ baáo phaãi trung thûåc, cöng bùçng vaâ duäng caãm trong viïåc
thu thêåp, àûa tin vaâ diïîn giaãi thöng tin.
● Töëi thiïíu hoáa taác haåi

Nhûäng nhaâ baáo coá àaåo àûác tön troång caác nguöìn tin, chuã àïì,
vaâ caác àöìng nghiïåp.
● Haânh àöång àöåc lêåp

Nhaâ baáo phaãi cöng têm, khöng bõ raâng buöåc búãi bêët cûá lúåi
ñch naâo ngoaåi trûâ quyïìn àûúåc biïët cuãa cöng chuáng.
● Coá traách nhiïåm

Nhaâ baáo phaãi coá traách nhiïåm àöëi vúái àöåc giaã, thñnh giaã,
khaán giaã cuãa hoå vaâ coá traách nhiïåm vúái nhau.

Bïì ngoaâi thò coá veã nhû dïî tuên thuã nhûäng nguyïn tùæc naây.
Têët nhiïn laâ caác nhaâ baáo phaãi tòm kiïëm sûå thêåt vaâ tön troång caác
nguöìn tin. Tuy nhiïn, àöi khi baãn thên caác nguyïn tùæc cuäng
xung àöåt lêîn nhau. Nhaâ baáo - nhûäng ngûúâi tòm kiïëm sûå thêåt coá
thïí phaát hiïån ra nhûäng thöng tin laâm töín thûúng túái gia àònh cuãa
möåt ngûúâi liïn quan àïën viïåc laâm sai traái. Möåt nhaâ baáo àöìng
thúâi laâ möåt thaânh viïn cuãa möåt töí chûác phi chñnh phuã coá thïí
khiïën cho nhaâ baáo àoá biïët nhiïìu hún vïì möåt vêën àïì maâ töí chûác
naây coá liïn quan. Tuy nhiïn, chñnh sûå gùæn kïët vúái töí chûác naây coá
thïí laâm giaãm búát sûå àöåc lêåp cuãa nhaâ baáo àoá vaâ khiïën hoå khoá coá
thïí biïån minh trûúác àöåc giaã. Trong nhiïìu trûúâng húåp, àûa ra
möåt quyïët àõnh coá àaåo àûác coá nghôa laâ lûåa choån khöng phaãi giûäa
àuáng vaâ sai maâ laâ giûäa àuáng vaâ àuáng.

Vêåy thò laâm caách naâo àïí caác nhaâ baáo coá thïí àûa ra nhûäng
quyïët àõnh àuáng àùæn, coá àaåo àûác? Caách xûã lyá töët nhêët trong möåt
söë tònh huöëng laâ traánh nhûäng tònh huöëng àoá ngay tûâ àêìu. Chùèng
haån nhû caác phoáng viïn coá thïí quyïët àõnh khöng tham gia bêët
cûá töí chûác naâo khaác ngoaâi cöng viïåc baáo chñ, hoùåc hoå coá thïí tûâ
chöëi àûa nhûäng tin baâi liïn quan àïën töí chûác maâ hoå tham gia.
Trong nhûäng trûúâng húåp khaác, nhaâ baáo phaãi tòm kiïëm sûå cên
bùçng töët nhêët coá thïí giûäa caác nguyïn tùæc xung àöåt nhau, luön
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ghi nhúá têìm quan troång chuã yïëu cuãa viïåc tòm kiïëm sûå thêåt vaâ
phuåc vuå cöng chuáng.

Àûa ra quyïët àõnh coá àaåo àûác

Möåt söë phoâng tin tûác xûã lyá caác tònh thïë khoá xûã vïì àaåo àûác theo
kiïíu tûâ trïn xuöëng. Bêët cûá khi naâo möåt vêën àïì hay tònh thïë khoá
xûã xaãy ra, thò ngûúâi quaãn lyá cao cêëp seä quyïët àõnh phaãi laâm gò.
Caách tiïëp cêån naây coá ûu àiïím laâ nhanh choáng, tuy nhiïn coá thïí
laåi àöåc àoaán. Caách naây chùèng laâm àûúåc gò àïí giuáp caác nhaâ baáo
àûa ra quyïët àõnh àuáng àùæn khi hoå ra ngoaâi taác nghiïåp hoùåc
khi khöng coá mùåt ngûúâi quaãn lyá. Vò lyá do àoá maâ nhiïìu phoâng
tin tûác àûa ra möåt quaá trònh quyïët àõnh àaåo àûác bao haâm hún
vaâ giuáp têët caã caác nhaâ baáo coá àûúåc quyïët àõnh àuáng àùæn trong
nhiïìu böëi caãnh.

Bûúác àêìu tiïn cuãa quaá trònh naây laâ xaác àõnh tònh thïë khoá
xûã. Hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu nhêån thûác àûúåc khi hoå àang àöëi
mùåt vúái möåt tònh huöëng khoá xûã vïì àaåo àûác. Chuöng baáo àöång
bïn trong vang lïn. Coá àiïìu gò àoá khöng öín vïì möåt tònh huöëng.
Khi noá xaãy ra, àiïìu quan troång laâ xaác àõnh caái gò àang laâm baån
böëi röëi khoá xûã. Nhûäng giaá trõ naâo coá thïí bõ töín haåi? Nhûäng vêën
àïì baáo chñ naâo àang bõ àe doåa? Thûúâng thò coá sûå giùçng co giûäa
möåt muåc tiïu baáo chñ vaâ möåt quan àiïím àaåo àûác. Ngûúâi phoáng
viïn coá tin baâi àùåc biïåt coá thïí muöën tin baâi àoá àûúåc in ngay
trûúác khi ngûúâi khaác coá thïí coá àûúåc noá, tuy nhiïn anh ta cuäng
phaãi cên nhùæc hêåu quaã coá thïí xaãy ra. Àiïìu gò seä xaãy ra nïëu tin
baâi àoá hoaá ra laåi laâ sai? Nhaâ baáo khöng nïn hy sinh nhûäng giaá
trõ àaåo àûác cuãa hoå àïí àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu khaác, chùèng haån
nhû dêåp tùæt sûå caånh tranh.

Bûúác tiïëp theo sau khi xaác àõnh vêën àïì laâ thu thêåp nhiïìu
thöng tin hún àïí giuáp baån àûa ra quyïët àõnh àuáng àùæn. Tham
khaão caác chñnh saách vaâ hûúáng dêîn cuãa phoâng tin, nïëu coá, vaâ noái
chuyïån vúái nhûäng ngûúâi khaác vïì tònh thïë khoá xûã àoá. Bùæt àêìu vúái
caác àöìng nghiïåp vaâ caác sïëp taåi phoâng tin tûác, nhûng àûâng dûâng
laåi úã àoá. Rêët coá ñch khi coá thïm nhûäng yá kiïën khaác cuãa nhûäng
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ngûúâi tuy khöng trûåc tiïëp liïn quan àïën vêën àïì nhûng coá hiïíu
biïët vïì caác tònh huöëng.

Àiïìu quan troång cêìn lûu yá laâ caác nhaâ baáo khöng giöëng nhû
caác baác sô, hoå khöng buöåc phaãi hûáa laâ seä khöng gêy ra töín haåi.
Nhiïìu tin baâi quan troång vaâ àaáng tin cêåy seä laâm töín thûúng tònh
caãm hoùåc uy tñn cuãa ngûúâi naây hay ngûúâi khaác. Àoá laâ àiïìu hiïín
nhiïn. Tuy nhiïn, caác nhaâ baáo cöë gùæng giaãm töëi thiïíu taác haåi khi
àùåt ngûúâi khaác vaâo nhûäng tònh huöëng ruãi ro khöng cêìn thiïët.
Bob Steele, ngûúâi giaãng daåy vïì àaåo àûác baáo chñ taåi Viïån Poynter,
thñch àùåt ra cêu hoãi nhû sau: “Àiïìu gò seä xaãy ra nïëu caác vai troâ
bõ àaão ngûúåc? Töi seä caãm thêëy thïë naâo?”

Haäy noái vïì chuyïån möåt phoáng viïn àaä phaát hiïån ra möåt
nhaâ maáy sûã duång caác beá trai dûúái 12 tuöíi laâm cöng nhên vúái
cûúâng àöå laâm viïåc 10 giúâ möåt ngaây, saáu ngaây möåt tuêìn vaâ chó
àûúåc traã chûa àêìy möåt nûãa mûác lûúng töëi thiïíu theo quy àõnh
cuãa nhaâ nûúác. Hiïën phaáp cêëm caác chuã lao àöång thuï nhên cöng
dûúái 14 tuöíi vaâ seä vi phaåm phaáp luêåt nïëu bùæt hoå laâm hún 45
tiïëng möåt tuêìn. Tòm ra nhaâ maáy àoá àöìng nghôa vúái viïåc phoáng
viïn àoá àaä tòm ra bùçng chûáng vïì viïåc boác löåt treã em, thïë nhûng
phoáng viïn àoá cêìn phaãi biïët thïm gò nûäa trûúác khi cho in hoùåc
phaát tin baâi àoá? 

Noái lïn sûå thêåt vïì nhaâ maáy naây chùæc chùæn seä dêîn àïën hêåu
quaã, vaâ möåt söë trong nhûäng hêåu quaã àoá coá thïí khiïën ngûúâi ta
àau khöí. Khi àöëi mùåt vúái vêën àïì kiïíu naây, coá thïí seä coá ñch nïëu
chuáng ta lêåp ra möåt danh saách nhûäng ngûúâi, nhûäng töí chûác coá
thïí bõ aãnh hûúãng búãi vêën àïì naây vaâ cên nhùæc nhûäng taác àöång coá
thïí cuãa noá. Cêu chuyïån vïì nhaâ maáy àoá coá thïí aãnh hûúãng trûåc
tiïëp àïën boån treã vaâ têët nhiïn noá cuäng aãnh hûúãng àïën gia àònh
cuãa chuáng vaâ chuã súã hûäu nhaâ maáy àoá. Nhêån thûác àûúåc nhûäng
hêåu quaã coá thïí xaãy ra, caác nhaâ baáo coá thïí tòm giaãi phaáp thay thïë
àïí thïí hiïån thöng tin sao cho sûå thêåt cuãa cêu chuyïån vêîn àûúåc
giûä nguyïn maâ khöng gêy nhiïìu töín haåi. Trong trûúâng húåp nhaâ
maáy naây, nhaâ baáo coá thïí quyïët àõnh sûã duång nhûäng bûác aãnh cuãa
nhûäng àûáa treã nhûng khöng nïu danh tñnh cuãa chuáng àïí haån
chïë nhûäng töín haåi tiïìm taâng maâ baâi baáo coá thïí gêy ra.
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Àoá chó laâ möåt vñ duå vïì möåt quyïët àõnh baáo chñ coá thïí mang
laåi nhûäng kïët quaã coá tñnh àaåo àûác. Nhûäng vñ duå khaác bao göìm
hònh thûác vaâ võ trñ tin baâi, cuäng nhû gioång àiïåu cuãa noá. Möåt tin
baâi xuêët hiïån trïn trang nhêët vúái möåt caái tñt lúán, cuâng vúái möåt
bûác aãnh lúán seä coá aãnh hûúãng lúán hún àaáng kïí so vúái nhûäng tin
baâi nhoã hún àûúåc àùng úã caác trang trong cuãa túâ baáo. Möåt cêu
chuyïån truyïìn hònh àûúåc quaãng caáo nhiïìu lêìn trûúác khi phaát
soáng seä coá taác àöång lúán hún, vaâ do àoá seä thu àûúåc kïët quaã mang
tñnh àaåo àûác lúán hún, so vúái möåt tin baâi chó àûúåc phaát soáng möåt
lêìn vaâo giûäa möåt chûúng trònh tin tûác.

Thûåc hiïån quaá trònh àûa ra nhûäng quyïët àõnh àaåo àûác àùåt
caác nhaâ baáo vaâ caác cú quan baáo chñ vaâo möåt võ trñ phaãi biïån minh
cho nhûäng haânh àöång cuãa hoå möåt caách roä raâng. Bùçng caách giaãi
thñch caái gò àaä àûúåc laâm vaâ taåi sao, caác nhaâ baáo coá thïí cuãng cöë
uy tñn cuãa mònh vaâ thïí hiïån àûúåc niïìm tin cuãa cöng chuáng àöëi
vúái hoå.

Caác phoâng tin tûác àaánh giaá viïåc àûa ra nhûäng quyïët àõnh
àaåo àûác àaãm baão rùçng nhûäng vêën àïì kiïíu naây luön àûúåc baân
thaão chûá khöng phaãi àïën luác xaãy ra möåt tònh huöëng khoá xûã thò
múái àûa ra baân. Möåt söë phoâng tin tûác töí chûác hoåp thûúâng xuyïn
àïí thaão luêån vïì nhûäng gò hoå nïn laâm trong caác tònh huöëng mang
tñnh chêët giaã thuyïët. Caác nhaâ baáo maâ biïët lùæng nghe vúái löëi suy
nghô cúãi múã, biïët kiïìm chïë nhûäng tònh caãm cuãa mònh, vaâ biïët
traánh sûå cûáng nhùæc vïì quan àiïím thò hoå coá khaã nùng aáp duång
nhûäng kyä nùng naây vaâo cöng viïåc khi phaãi àöëi mùåt vúái möåt vêën
àïì mang tñnh àaåo àûác thûåc sûå.

Caác quy tùæc àaåo àûác

Caác liïn àoaân vaâ hiïåp höåi baáo chñ trïn khùæp thïë giúái àaä xêy dûång
caác quy tùæc àaåo àûác àïí àõnh hûúáng cöng viïåc cuãa caác nhaâ baáo
thaânh viïn. Caác quy tùæc àaåo àûác coá thïí bao truâm têët caã moåi thûá
tûâ àaåo vùn àïën sûå riïng tû caá nhên vaâ tûâ viïåc àñnh chñnh àïën
àïën thöng tin mêåt. Möåt söë quy tùæc khaá ngùæn goån vaâ ngön tûâ thò
rêët mú höì, trong khi möåt söë quy tùæc khaác laåi daâi vaâ khaá roä raâng.
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Claude-Jean Bertrand, giaáo sû Hoåc viïån baáo chñ Phaáp thuöåc
trûúâng Àaåi hoåc Paris, vaâ àaä khaão saát caác quy tùæc àaåo àûác cuãa rêët
nhiïìu nûúác, cho biïët hêìu hïët caác quy tùæc naây àïìu bao göìm ba
yïëu töë cú baãn sau:
● Nhûäng giaá trõ cú baãn, kïí caã sûå tön troång cuöåc söëng vaâ tònh

àoaân kïët nhên loaåi.
● Nhûäng àiïìu cêëm cú baãn, göìm cêëm noái döëi, cêëm gêy töín haåi

khöng cêìn thiïët hay chiïëm àoaåt taâi saãn cuãa möåt ai àoá.
● Caác nguyïn tùæc baáo chñ, göìm  tñnh chñnh xaác, sûå cöng bùçng

vaâ àöåc lêåp.
Nhûäng quy tùæc naây àöi khi mang tñnh chêët tûå nguyïån,

khöng coá möåt hònh phaåt roä raâng naâo àöëi vúái ngûúâi vi phaåm. Tuy
nhiïn, ngûúâi ta tröng àúåi rùçng nhûäng ngûúâi cuâng nghïì vaâ caác
chuã lao àöång seä buöåc nhûäng nhaâ baáo cû xûã khöng coá àaåo àûác
phaãi chõu traách nhiïåm. ÚÃ möåt söë nûúác, caác höåi àöìng baáo chñ xûã
lyá nhûäng lúâi khiïëu naåi vïì caác nhaâ baáo vaâ coá thïí khuyïën nghõ
haânh àöång sûãa sai. Caác taåp chñ phï bònh baáo chñ cuäng coá chûác
nùng hiïåu chónh bùçng caách vaåch trêìn haânh vi cuãa nhûäng nhaâ baáo
thiïëu àaåo àûác. Möåt söë cú quan baáo chñ baáo chñ coá möåt nhên viïn,
thûúâng goåi laâ  “ngûúâi giaám saát” (ombudman) coá chûác nùng phaát
hiïån löîi vaâ nhûäng sai soát vïì àaåo àûác vaâ phuåc vuå vúái tû caách laâ
àaåi diïån cuãa cöng chuáng trong caác phoâng tin tûác.

ÚÃ nhûäng nûúác yïu cêìu nhaâ baáo phaãi thuöåc möåt àoaân thïí
hoùåc hiïåp höåi naâo àoá thò caác quy tùæc àaåo àûác thûúâng coá möåt àiïìu
khoaãn cûúäng chïë. Vñ duå nhû Hiïåp höåi caác nhaâ baáo Australia coá
caác uyã ban tû phaáp àiïìu tra caáo buöåc vïì nhûäng haânh vi thiïëu
àaåo àûác cuãa caác nhaâ baáo. Nhaâ baáo naâo bõ phaát hiïån vi phaåm coá
thïí bõ khiïín traách, phaåt hoùåc khai trûâ khoãi töí chûác.

Caác böå quy tùæc ûáng xûã

Cuâng vúái caác quy tùæc àaåo àûác cuãa quöëc gia vaâ khu vûåc, nhiïìu cú
quan baáo chñ coá nhûäng böå quy tùæc ûáng xûã vaâ chuêín mûåc taác
nghiïåp riïng maâ hoå muöën caác nhaâ baáo cuãa hoå phaãi tuên theo.
Nhûäng böå quy tùæc naây quy àõnh roä raâng nhûäng hoaåt àöång, haânh
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àöång cuå thïí naâo àûúåc khuyïën khñch hoùåc bõ cêëm, hoùåc cêìn phaãi
coá sûå àöìng yá cuãa möåt nhaâ quaãn lyá.

Nhiïìu cú quan baáo chñ giúái haån nhûäng viïåc maâ caác nhaâ baáo
coá thïí laâm kïí caã trong vaâ ngoaâi cöng viïåc. Lyá do chñnh khiïën
phaãi coá nhûäng giúái haån àoá laâ àïí baão vïå uy tñn cuãa caác cú quan
baáo chñ. Caác phoáng viïn vaâ caác nhaâ nhiïëp aãnh àûúåc nhùæc nhúã roä
raâng rùçng hoå khöng àûúåc luäng àoaån hoùåc “daân xïëp” tin tûác
bùçng caách àïì nghõ ngûúâi khaác laâm gò àoá àïí phuåc vuå cho tin baâi
cuãa hoå maâ nïëu bònh thûúâng hoå seä khöng laâm. Phoáng viïn coá thïí
khöng àûúåc pheáp che giêëu danh tñnh cuãa mònh àïí lêëy tin baâi, trûâ
phi thöng tin àoá coá liïn quan roä raâng vúái lúåi ñch to lúán cuãa cöng
chuáng vaâ khöng coân caách naâo khaác àïí lêëy àûúåc noá. Möåt àaâi
truyïìn hònh coá thïí cêëm rêët cuå thïí viïåc sûã duång maáy ghi hònh hay
ghi êm tröåm khi thu thêåp tin tûác, trûâ phi ngûúâi quaãn lyá cho pheáp
vò lyá do phuåc vuå lúåi ñch cöng chuáng.

Vúái sûå ra àúâi cuãa aãnh kyä thuêåt söë, ngûúâi ta àaä böí sung thïm
nhûäng chuêín mûåc múái nhùçm cêëm viïåc thay àöíi hònh aãnh hoùåc
bùng video khiïën khaán giaã hiïíu nhêìm. Möåt söë sûå cöë nöíi bêåt àaä
goáp phêìn dêîn túái sûå ra àúâi nhûäng chñnh saách múái naây, trong àoá
coá möåt bûác aãnh àùng trïn bòa taåp chñ Àõa lyá Quöëc gia nùm 1980
maâ ngûúâi ta àaä duâng kyä thuêåt söë àïí dõch chuyïín caác Kim tûå thaáp
Giza nöíi tiïëng úã Ai Cêåp xñch laåi gêìn nhau hún.

Nhiïìu quy àõnh cuãa caác böå quy tùæc ûáng xûã cuãa caác cú quan
baáo chñ àiïìu chónh nhûäng vêën àïì vïì sûå àöåc lêåp cuãa baáo chñ.
Thêåm chñ, àïí traánh xaãy ra xung àöåt lúåi ñch, caác phoáng viïn coá
thïí bõ cêëm súã hûäu cöí phêìn hoùåc coá lúåi ñch caá nhên trong caác
cöng ty maâ hoå àûa tin. Nhaâ baáo coá thïí khöng àûúåc pheáp baây toã
cöng khai quan àiïím vïì möåt vêën àïì chñnh trõ hoùåc cöng khai
uãng höå möåt ûáng cûã viïn vaâo möåt chûác vuå. Cú quan baáo chñ coá
thïí cêëm caác nhaâ baáo coá quan hïå kinh doanh vúái bêët cûá nguöìn
cung cêëp tin naâo hoùåc laâm bêët cûá cöng viïåc gò bïn ngoaâi cöng
viïåc chñnh thûác àïí kiïëm thu nhêåp trûâ phi àûúåc sûå àöìng yá cuãa
ngûúâi quaãn lyá. 

Chñnh saách àaåo àûác cuãa túâ Detroit Free Press, möåt túâ baáo cuãa
Myä úã Michigan, quy àõnh roä raâng túâ baáo àûúåc laâm gò vaâ khöng
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àûúåc laâm gò. Túâ baáo naây cêëm traã tiïìn àïí lêëy tin vaâ noái rùçng caác
nguöìn tin khöng àûúåc pheáp xem laåi taâi liïåu trûúác khi xuêët baãn.
Àaâi truyïìn hònh Canada (CBC) coá nhûäng cuöën saách quy àõnh
chuêín mûåc daâi dùçng dùåc, yïu cêìu nhên viïn khöng àûúåc nhêån
bêët cûá quaâ caáp naâo coá thïí aãnh hûúãng àïën quyïët àõnh cuãa CBC;
chó coá thïí àûúåc nhêån nhûäng moán quaâ khiïm töën biïíu thõ sûå
thiïån chñ hoùåc loâng mïën khaách trong quaá trònh taác nghiïåp bònh
thûúâng. Caác nhên viïn àaâi truyïìn hònh CBC khöng àûúåc chêëp
nhêån nhûäng lúâi àïì nghõ taâi trúå miïîn phñ viïåc ài laåi hay núi ùn
chöën úã àïí àûa tin baâi.

Coá thïí khöng traánh àûúåc hïët nhûäng mêu thuêîn tiïìm taâng,
thïë nhûng nhaâ baáo cêìn phaãi nhêån thûác àûúåc rùçng haânh vi cuãa hoå
coá thïí khiïën cú quan baáo chñ cuãa hoå phaãi chõu tiïëng xêëu. Khi hoå
caãm nhêån thêëy coá thïí xaãy ra mêu thuêîn, hoå nïn baáo cho caác sïëp.
Möåt nhaâ baáo coá liïn quan trûåc tiïëp vúái möåt cêu chuyïån coá thïí
nhúâ möåt phoáng viïn khaác àaãm nhêån viïåc àûa tin vïì cêu chuyïån
àoá. Nhiïìu cú quan baáo chñ coân yïu cêìu caác phoáng viïn noái ra
xem hoå coá möëi liïn quan gò àïën caác vêën àïì maâ hoå àûa tin hay
khöng àïí traánh sûå mêu thuêîn vïì lúåi ñch.

Vïì cú baãn, caác böå quy tùæc ûáng xûã laâ nhûäng taâi liïåu nöåi böå.
Tuy nhiïn, ngaây caâng coá nhiïìu cú quan baáo chñ àang àûa chuáng
lïn caác trang web cuãa hoå, tûâ àoá cöng chuáng biïët hoå nïn chúâ àúåi
àiïìu gò vaâ coá thïí buöåc túâ baáo hoùåc àaâi phaát thanh truyïìn hònh
phaãi chõu traách nhiïåm nïëu nhûäng chuêín mûåc bõ vi phaåm.

Nhûäng chuêín mûåc cöång àöìng

Caác cú quan baáo chñ thûúâng phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng mêu thuêîn
giûäa nhûäng tin àaáng àûa vaâ nhûäng chuêín mûåc cöång àöìng, vaâ àïí
giaãi quyïët àûúåc nhûäng mêu thuêîn naây àoâi hoãi phaãi coá kyä nùng
àûa ra quyïët àõnh coá àaåo àûác. Àún cûã möåt quan chûác àûúåc bêìu
lïn böi nhoå chuãng töåc cuãa möåt thaânh viïn àaãng àöëi lêåp thò möåt
söë túâ baáo coá thïí in chñnh xaác lúâi cuãa quan chûác àoá. Nhûäng túâ baáo
khaác coá thïí chó sûã duång möåt söë tûâ ài keâm vúái nhûäng dêëu gaåch
ngang nguå yá nhûäng lúâi öng ta noái maâ khöng cêìn phaãi viïët ra cuå
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thïí. Möåt söë túâ baáo khaác nûäa thò laåi chó àûa tin rùçng quan chûác àoá
àaä duâng lúâi leä xuác phaåm. Biïn  têåp viïn baáo chñ lûåa choån nhûäng
giaãi phaáp khaác nhau tuyâ thuöåc vaâo viïåc hoå àaánh giaá àöåc giaã seä
sùén saâng chêëp nhêån àïën mûác àöå naâo. Tuy nhiïn, àöi khi hoå vêîn
àûa ra möåt quyïët àõnh maâ hoå chùæc chùæn laâ seä laâm möåt söë àöåc giaã
khoá chõu. Caác biïn têåp viïn cuäng àöëi mùåt vúái nhûäng lûåa choån
khoá khùn tûúng tûå khi àûa ra nhûäng bûác aãnh gêy söëc hoùåc bùng
video khiïën àöåc giaã khoá chõu, tuy nhiïn àoá coá thïí laâ caách töët
nhêët àïí noái lïn möåt vêën àïì quan troång.

Àïí haån chïë àïën mûác töëi thiïíu töín haåi maâ sûå lûåa choån nhû
vêåy coá thïí gêy ra, nhiïìu nhaâ quaãn lyá baáo chñ hiïån nay lûåa choån
giaãi phaáp giaãi thñch taåi sao hoå laåi àûa ra quyïët àõnh nhû vêåy
ngay trong nöåi dung baâi baáo hoùåc trong phêìn “lúâi nhaâ biïn têåp”
úã bïn caånh. Vñ duå nhû, bûác aãnh ngûúâi meå bïë àûáa con xanh xao
gêìy coâm àaä bõ chïët vò àoái chùæc chùæn seä gêy xön xao. Thay vò ngöìi
chúâ àúåi nhûäng cuá àiïån thoaåi giêån dûä vaâ giaãi thñch cho tûâng
ngûúâi möåt, thò phêìn “lúâi nhaâ biïn têåp”coá thïí noái rùçng bûác aãnh
naây thïí hiïån roä naån àoái hún bêët cûá ngön tûâ naâo. Bùçng caách giaãi
thñch nhûäng quyïët àõnh cuãa hoå trûúác cöng chuáng, nhaâ baáo  àaáp
ûáng àûúåc nhûäng nguyïn tùæc àõnh hûúáng traách nhiïåm.

Nhûäng vêën àïì phaáp lyá

Nïìn taãng cuãa nhûäng chuêín mûåc quöëc tïë vïì truyïìn thöng laâ Àiïìu
19 cuãa Hiïën chûúng Liïn húåp quöëc:

Moåi ngûúâi àïìu coá quyïìn tûå do biïíu àaåt; quyïìn naây bao göìm
quyïìn tûå do baây toã quan àiïím maâ khöng bõ can thiïåp vaâ quyïìn
tûå do tòm kiïëm, tiïëp nhêån, truyïìn àaåt thöng tin vaâ yá tûúãng bùçng
bêët cûá phûúng tiïån truyïìn thöng naâo vaâ khöng coá giúái haån.

Nhûäng nûúác laâ thaânh viïn Liïn húåp quöëc cam kïët duy trò
Hiïën chûúng Liïn húåp quöëc, trong àoá coá Àiïìu 19, tuy nhiïn àiïìu
àoá khöng ngùn caãn àûúåc möåt söë nûúác trêën aáp caác phûúng tiïån
truyïìn thöng cuãa hoå, ngùn chùån khöng cho tiïëp cêån vúái tin tûác
quöëc tïë. Trong möåt söë trûúâng húåp, caác nhaâ baáo coân bõ giïët haåi, bõ
tuâ hoùåc bõ àaây aãi vò cöë gùæng taác nghiïåp.
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Danilo Arbilla thuöåc Hiïåp höåi Baáo chñ liïn Myä vaâ túâ
Buásqueda cuãa Uruguay cho biïët luêåt baáo chñ töët nhêët laâ khöng coá
luêåt naâo caã. Öng cuäng cho biïët, trong möåt thïë giúái lyá tûúãng, luêåt
phaáp àiïìu chónh quyïìn tûå do baáo chñ seä chó chiïëm khöng quaá
hai trang, “bao göìm nhûäng mïånh àïì vúái nhûäng tûâ ngûä roä raâng
vaâ thùèng thùæn, nghiïm cêëm bêët kyâ nöî lûåc naâo nhùçm àiïìu chónh
…quyïìn tûå do biïíu àaåt”. Chùèng cêìn phaãi noái, thïë giúái khöng
phaãi laâ möåt núi lyá tûúãng. Luêåt baáo chñ trïn thïë giúái thay àöíi
theo tûâng núi àïën mûác maâ chuáng ta khöng thïí toám tùæt àûúåc têët
caã. Möåt söë quöëc gia dên chuã coá luêåt àaãm baão nhaâ baáo àûúåc tiïëp
cêån thöng tin cöng khai, trong khi caác quöëc gia khaác laåi giúái haån
nhûäng thöng tin naâo àûúåc àùng taãi vaâ phaát soáng. ÚÃ möåt söë
nûúác, seä laâ bêët húåp phaáp nïëu àùng tïn naån nhên cuãa töåi liïn
quan àïën tònh duåc hoùåc hònh aãnh nhûäng võ thaânh niïn bõ caáo
buöåc coá haânh vi phaåm töåi. Ngay caã trong phaåm vi möåt söë quöëc
gia coân coá luêåt àõa phûúng khaác nhau àiïìu chónh nhûäng vêën àïì
nhû liïåu möåt nhaâ baáo coá bõ eáp phaãi cöng khai danh tñnh möåt
nguöìn tin mêåt, hoùåc cung cêëp caác caác baãn ghi cheáp tin baâi cho
toaâ aán hay khöng vaâ trong nhûäng hoaân caãnh naâo. Phaãi noái rùçng
caác nhaâ baáo cêìn nhêån thûác àûúåc luêåt phaáp úã nhûäng quöëc gia maâ
hoå taác nghiïåp, cuäng nhû tiïëp tuåc nhûäng nöî lûåc nhùçm dúä boã
nhûäng àiïìu luêåt haån chïë.

Möåt trong nhûäng loaåi vêën àïì phaáp lyá phöí biïën nhêët maâ caác
nhaâ baáo phaãi àöëi mùåt laâ töåi phó baáng vaâ noái xêëu. ÚÃ Myä, noái xêëu
laâ àûa ra lúâi phaát biïíu hoaân toaân sai vïì möåt ngûúâi coá danh tñnh
roä raâng vúái muåc àñch haå uy tñn cuãa ngûúâi êëy. Noái xêëu àûúåc goåi
laâ “phó baáng” khi lúâi noái xêëu àoá àûúåc àùng taãi vaâ goåi laâ “vu caáo”
khi àûúåc phaát soáng, tuy nhiïn nhûäng khuön khöí cú baãn thò vêîn
giöëng nhau. Noái chung, nïëu möåt lúâi phaát biïíu laâ àuáng, noá khöng
thïí laâ möåt lúâi noái döëi. Do àoá, caác nhaâ baáo phaãi tòm caách xaác minh
nhûäng gò nguöìn tin cuãa hoå noái ra, nïëu nhû nhûäng lúâi bònh luêån
àoá coá thïí laâm mêët danh dûå cuãa ngûúâi khaác.

Khi cöng nghïå múái laâm thay àöíi caách thûác taác nghiïåp cuãa
nhaâ baáo thò luêåt truyïìn thöng cuäng àûúåc xem xeát laåi. Nhûäng cêu
hoãi trûúác tiïn nhû: coá nïn trao cho caác nhaâ baáo trûåc tuyïën nhûäng
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quyïìn vaâ sûå baão vïå tûúng tûå nhû vúái caác nhaâ baáo laâm viïåc cho
cú quan baáo chñ àaä àûúåc cöng nhêån hay khöng? Coá nïn múã röång
nhûäng ûu àaäi àoá cho ngûúâi viïët blog Internet khöng? Nhûäng
vêën àïì naây chùæc chùæn coân lêu múái àûúåc giaãi quyïët.

Caác nhaâ baáo roä raâng coân laâ àöëi tûúång àiïìu chónh cuãa caác böå
luêåt khaác aáp duång vúái caá nhên úã möåt quöëc gia cuå thïí, chùèng haån
nhû luêåt àiïìu chónh sûå riïng tû caá nhên. Möåt nhaâ baáo nïëu muöën
tiïëp cêån thöng tin khöng thïí xêm nhêåp vaâo taâi saãn riïng, lêëy tû
liïåu maâ khöng àûúåc pheáp hoùåc nghe tröåm àiïån thoaåi maâ khöng
phaãi chõu nhûäng hêåu quaã phaáp lyá. Möåt cú quan baáo chñ coá thïí
cho rùçng möåt söë tin baâi rêët quan troång nïëu àùng taãi coá thïí bõ
trûâng phaåt vïì phaáp luêåt. Tuy nhiïn, àoá laâ möåt vêën àïì khaác àûúåc
quyïët àõnh têåp thïí vaâ cêín troång búãi caác biïn têåp viïn, caác phoáng
viïn vaâ giúái quaãn lyá.
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CAÁC NHOÁM HÖÅI VIÏN

Hiïåp höåi caác biïn têåp viïn baáo chñ Myä
http://www.asne.org/
Àaåi diïån cho caác biïn têåp viïn baáo ngaây úã Myä.
Hiïåp höåi caác nhaâ baáo nûä 
http://www.awjdfw.org/idex.html
Thuác àêíy sûå àöëi xûã cöng bùçng vúái phuå nûä trong ngaânh

truyïìn thöng vaâ caác phoâng tin tûác thöng qua möåt chûúng trònh
cêëp hoåc böíng, trúå cêëp nghïì nghiïåp, xêy dûång maång lûúái, uãng höå
tñch cûåc, caác höåi thaão nghïì nghiïåp, vaâ Cuöåc thi haâng nùm giaânh
giaãi Vivian Castleberry.

Liïn àoaân caác nhaâ baáo quöëc tïë
http://www.ifj.org/
Àaåi diïån cho khoaãng 500,000 thaânh viïn cuãa hún 100 quöëc gia.
Caác phoáng viïn vaâ biïn têåp viïn àiïìu tra
http://www.ire.org/
Àaåi diïån cho caác nhaâ baáo àiïìu tra.
Hiïåp höåi nhiïëp aãnh gia baáo chñ toaân quöëc 
http://www.nppa.org/
Phuåc vuå caác nhiïëp aãnh gia baáo viïët vaâ baáo hònh
Hiïåp höåi tin tûác trûåc tuyïën
http://www.journalists.org
Phuåc vuå caác nhaâ baáo trûåc tuyïën

Caác nguöìn baáo chñ



Töí chûác thanh tra tin tûác
http://www.newsombudsmen.org/
Hiïåp höåi quöëc tïë nhûäng ngûúâi thanh tra tin, hoùåc caác nhaâ

phï bònh tin tûác trong nûúác.
Hiïåp höåi Giaám àöëc Phaát thanh vaâ Truyïìn hònh
http://www.rtnda.org/
Nhoám höåi viïn cuãa caác nhaâ baáo àiïån tûã toaân cêìu.
Höåi caác Nhaâ baáo chuyïn nghiïåp
http://www.spj.org
Hiïåp höåi caác Nhaâ baáo Chuyïn nghiïåp hoaåt àöång nhùçm

nêng cao vaâ baão vïå nghïì baáo.Hiïåp höåi naây cuäng thuác àêíy tûå
do haânh nghïì baáo chñ vaâ nhûäng chuêín mûåc haânh vi àaåo àûác
cao ; khuyïën khñch nguöìn thöng tin tûå do coá têìm quan troång
söëng coân àöëi vúái möåt cöång àöìng thaåo tin, hoaåt àöång nhùçm
àaâo taåo thïë hïå caác nhaâ baáo trong tûúng lai vaâ baão vïå nhûäng
cam kïët cuãa Tu chñnh aán àêìu tiïn vïì tûå do ngön luêån vaâ tûå do
baáo chñ.

Hiïåp höåi thiïët kïë baáo chñ
http://www.snd.org/
Àaåi diïån cho caác nhaâ thiïët kïë, caác nghïå sô àöì hoaå, nhûäng

ngûúâi laâm minh hoåa, vaâ caác nhaâ baáo, nhaâ baáo hònh khaác.

ÀÛA TIN VAÂ BIÏN TÊÅP

Cyberjournalist.net
http://www.cyberjournalist.net/típ-and-tools/
Cyberjournalist.net laâ trang tin nguöìn têåp trung vaâo caách

thûác Internet, sûå kiïm nhiïåm (xem chuá thñch) vaâ nhûäng cöng
nghïå múái àang laâm thay àöíi phûúng tiïån truyïìn thöng nhû thïë
naâo. Trang web naây giúái thiïåu thuã thuêåt, tin tûác vaâ bònh luêån vïì
baáo chñ trûåc tuyïën, truyïìn thöng cuãa cöng dên, kïí chuyïån kyä
thuêåt söë, caác hoaåt àöång baáo chñ àûúåc quy tuå vaâ sûã duång Internet
laâm cöng cuå àûa tin.

Chuá thñch: Kiïm nhiïåm trong truyïìn thöng tûác laâ laâm tin baâi
cho nhiïìu böå phêån baáo chñ cuâng möåt luác. Vñ duå, phoáng viïn caác

HÛÚÁNG DÊÎN NGHÏÌ LAÂM BAÁO ÀÖÅC LÊÅP114



baáo sùæp xïëp tin baâi cho möåt túâ baáo, trang web cuãa túâ baáo àoá, vaâ
thêåm chñ laâ cho caã möåt àaâi phaát thanh hoùåc truyïìn hònh maâ túâ
baáo àoá súã hûäu.

Journalism.net
http://www.journalismnet.com/
Möåt trang dõch vuå khaá àêìy àuã vúái haâng chuåc liïn kïët hûäu

ñch do möåt phoáng viïn ngûúâi Canada thiïët lêåp.
Newslab
http://www.newslab.org/
Caác nguöìn tin, böëi caãnh tin tûác vaâ àaâo taåo caác phoáng viïn

phaát thanh vaâ truyïìn hònh.
Dûå aán nêng cao trònh àöå baáo chñ
http://www.journalism.org/
Möåt töí chûác phi lúåi nhuêån Myä coá nguöìn tin vaâ nghiïn cûáu
Reporter.org
http://www.reporter.org/
Nguöìn tin cho caác nhaâ baáo, kïí caã nhûäng trang liïn kïët coá

liïn quan àïën tin tûác theo lônh vûåc

BAÁO CHÑ CHUYÏN NGAÂNH

Hêìu hïët nhûäng nhoám naây àïìu laâ nhûäng töí chûác thaânh viïn
chuyïn cung cêëp dõch vuå àaâo taåo taåi caác cuöåc höåi thaão coá kïë
hoaåch thûúâng xuyïn vaâ cung cêëp caác nguöìn tin trïn caác trang
web cuãa hoå.

Kinh doanh: Trung têm Quöëc gia vïì Baáo chñ Kinh doanh 
http://www.businessjournalism.org/
Xung àöåt: Trung têm Chiïën tranh, Hoaâ bònh vaâ Truyïìn

thöng baáo chñ
http://www.bu.edu/globalbeat/
Möi trûúâng: Liïn àoaân quöëc tïë caác nhaâ baáo viïët vïì möi trûúâng 
http://www.ifej.org/
Àiïìu tra: Hiïåp höåi Quöëc tïë caác nhaâ baáo àiïìu tra 
http://www.publicintegrity.org/icij/
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Khoa hoåc: Hiïåp höåi Caác nhaâ baáo Khoa hoåc Quöëc tïë
http://internationalsciencewriters.org/
Thïí thao: Hiïåp höåi caác phoáng viïn thïí thao
http://apse.dallasnews.com/

ÀAÂO TAÅO BAÁO CHÑ

Viïån Baáo chñ Myä
http://www.americanpressinstitute.org/
Trung têm àaâo taåo phoáng viïn baáo viïët coá truå súã taåi Myä.

Trang web naây cung cêëp caác nguöìn tin, kïí caã caác liïn kïët hûäu ñch
taåi  Àöì nghïì Nhaâ baáo

CIESPAL
http://www.ciespal.net/
Trung têm baáo chñ quöëc tïë Myä Latinh  coá truå súã taåi Ï-cu-a-ào.

(Ngön ngûä trang web laâ tiïëng Têy Ban Nha)
Trung têm Baáo chñ chêu Êu
http://www.ejc.nl/
Viïån àaâo taåo naây coá truå súã taåi Haâ Lan, coá nhûäng thöng tin

vïì cú baãn vïì truyïìn thöng chêu Êu vaâ vïì caác nguöìn tin.
IFRA Newsplex
http:/newsplex.textamerica.com/?_ctgry=7618
Caác trung têm àaâo taåo úã Myä vaâ Àûác.
Quyä baáo chñ àöåc lêåp
http://www.ijf-cij.org/
UÃng höå tûå do baáo chñ úã Àöng Êu thöng qua àaâo taåo taåi böën

trung têm úã khu vûåc.
Trung têm caác nhaâ baáo quöëc tïë
http://www.icfj.org
Laâ trung têm àaâo taåo coá truå súã taåi Myä vaâ cuäng coá liïn kïët vúái

caác cú höåi hoåc böíng vaâ chûúng trònh àaâo taåo toaân cêìu trïn maång
lûúái caác nhaâ baáo quöëc tïë cuãa trung têm: http://www.ijnet.org/

Internews
http://www.internews.org/
Töí chûác phi lúåi nhuêån Myä cung cêëp dõch vuå àaâo taåo baáo chñ

trïn khùæp thïë giúái.
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Viïån vò sûå tiïën böå cuãa baáo chñ
http://www.iaj.org.za/
Viïån àaâo taåo truyïìn thöng Nam Phi.
Viïån Thöng tin Chiïën tranh vaâ Hoaâ bònh.
http://www.iwpr.net
Töí chûác phi lúåi nhuêån coá truå súã taåi Luên Àön naây thûåc hiïån

caác baáo caáo àùåc biïåt theo khu vúái nhiïìu thûá tiïëng.
Hoåc böíng John S. Knight
http://knight.stanford.edu/program/index.html
Cung cêëp hoåc böíng baáo chñ chuyïn nghiïåp möåt nùm cho caác

nhaâ baáo böìi dûúäng xuêët sùæc taåi trûúâng Àaåi hoåc Stanford.
Journalismtraining.org (Hiïåp höåi caác nhaâ baáo chuyïn

nghiïåp)
http://www.Journalismtraining.org/action/home
Cung cêëp àõa àiïím têåp trung cho caác nhaâ baáo tòm kiïëm

thöng tin vïì phaát triïín chuyïn mön. Têm àiïím cuãa trang web
naây laâ cú súã dûä liïåu coá thïí nghiïn cûáu vïì caác chûúng trònh àaâo
taåo baáo chñ úã caác àõa phûúng, khu vûåc vaâ toaân quöëc.

Khöng àaâo taåo - khöng thu hoaåch
http://www.notrain-nogain.org/
Caác biïn têåp viïn àaâo taåo baáo chñ chia seã yá kiïën vaâ kinh nghiïåm

trïn trang web naây.
Viïån Poynter
http://www.poynter.org/
Möåt trûúâng daânh cho caác nhaâ baáo coá truå súã taåi Myä. Trang

web naây cung cêëp caác nguöìn tin, nhûäng thöng tin cú baãn vaâ
nhiïìu liïn kïët.

TÛÅ DO BAÂY TOÃ

Àiïìu 19
http://www.article19.org/
Nhoám phi lúåi nhuêån quöëc tïë uãng höå quyïìn tûå do baây toã vaâ

caác luöìng thöng tin tûå do vúái tû caách laâ nhûäng quyïìn cú baãn cuãa
con ngûúâi.
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Hiïåp höåi caác nhaâ baáo Canada vò quyïìn tûå do baây toã
http://www.cjfe.org/
Nhoám phi chñnh phuã baão vïå quyïìn cuãa caác nhaâ baáo trïn

khùæp thïë giúái
Diïîn àaân tûå do
http://www.freedomforum.org/
Cú quan thöng têën liïn quan chuã yïëu túái Tu chñnh aán àêìu

tiïn cuãa Myä vïì caác vêën àïì Tûå do thöng tin.
Hiïåp höåi baáo chñ liïn Myä
http://www.sipiapa.org/
UÃng höå tûå do baáo chñ úã Têy baán cêìu
Töí chûác caác nhaâ baáo vïì nhên quyïìn
http://www.jhr.ca/
Töí chûác phi lúåi nhuêån coá truå súã taåi Canada, têåp trung àûa

tin úã chêu Phi.
Uyã ban phoáng viïn vïì quyïìn tûå do baáo chñ
http://www.rcfp.org/
Möåt töí chûác phi lúåi nhuêån chuyïn trúå giuáp phaáp lyá miïîn phñ

cho caác nhaâ baáo.
Phoáng viïn khöng biïn giúái
http://www.rsf.org/
Töí chûác tûå do baáo chñ quöëc tïë coá truå súã taåi Paris. Caác nguöìn

tin bùçng tiïëng Anh, tiïëng Phaáp vaâ Têy Ban Nha.
Uyã ban tûå do baáo chñ thïë giúái
http://www.wpfc.org/
Töí chûác quöëc tïë baão vïå vaâ thuác àêíy tûå do baáo chñ.

CAÁC BÖÅ QUY TÙÆC ÀAÅO ÀÛÁC

Hiïåp höåi caác biïn têåp viïn baáo chñ Myä
Tuyïn böë ASNE vïì caác nguyïn tùæc 
Reston, VA: Hiïåp höåi caác biïn têåp viïn baáo chñ Myä, 2002.
http://www.asne.org/kiosk/archive/Principl.htm
Hiïåp höåi Caác giaám  àöëc baáo chñ phaát thanh – truyïìn hònh
Böå quy tùæc haânh vi àaåo àûác vaâ nghïì nghiïåp
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Washington, DC: Hiïåp höåi caác giaám àöëc baáo chñ phaát thanh -
truyïìn hònh, 2000.

http:/www.rtnda.org/ethics/coe.shtml
Hiïåp höåi caác nhaâ baáo chuyïn nghiïåp
Caác böå quy tùæc àaåo àûác SPJ
Indianapolis, IN: Hiïåp höåi caác nhaâ baáo chuyïn nghiïåp, 1996.
http://spj.org/ethics.asp
Trung têm caác nhaâ baáo quöëc tïë
Böå quy tùæc àaåo àûác (theo quöëc gia vaâ khu vûåc)
Washington, DC.
Baãn tiïëng Anh: http://www.ijnet.org/director.aspx?P-ethics
Böå ngoaåi giao Myä khöng chõu traách nhiïåm vïì nöåi dung vaâ

sûå töìn taåi cuãa caác nguöìn tin tûâ caác cú quan thöng têën baáo chñ
khaác àûúåc liïåt kï úã trïn. Caác liïn kïët Internet àïìu hoaåt àöång vaâo
thúâi àiïím muâa thu 2006.
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NHAÂ XUÊËT BAÃN VÙN HOÁA - THÖNG TIN
Truå súã chñnh taåi Haâ Nöåi: 

Söë 43, Loâ Àuác, Haâ Nöåi  ÀT: 04.8264725
Chi nhaánh taåi Tp. Höì Chñ Minh: 

Söë 7 Àûúâng Nguyïîn Thõ Minh Khai
Q1 - Tp. Höì Chñ Minh ÀT: 08.8222521

HÛÚÁNG DÊÎN NGHÏÌ LAÂM BAÁO ÀÖÅC LÊÅP

Chõu traách nhiïåm xuêët baãn
BUÂI VIÏÅT BÙÆC

Chõu traách nhiïåm baãn thaão
PHAÅM NGOÅC LUÊÅT

Biïn têåp: THÏË VINH
Sûãa baãn in: LÊM TUÂNG
Trònh baây bòa: PHUÂNG MINH TRANG
Chïë baãn: TAÅ QUYÂNH MAI

In 4.000 cuoán, khoå 13,5 x 21 cm, taïi Trung taâm in tranh tuyeân truyeàn
coå ñoäng. Giaáy pheùp xuaát baûn soá: 656-2006/CXB/05-99/VHTT caáp
ngaøy 21-9-2006. In xong noäp löu chieåu thaùng 10-2006.
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